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Han ché doc quyén:
Tai liéu duogc kiém soét nay 12 ti san cia Tradomart SV Ltd. bat ky tiét 16, md phong hodc
truyén cho cdc bén trdi phép
ma khéng ¢6 su cho phép trude bang vin ban ciia Tradomart SV Ltd. déu bi cAm.

THONG TIN HOP PHAP

Tradomart SV Ltd. 1a mot cong ty dugc thanh 14p theo Ludt ciia Saint Vincent va Grenadines vi S6
dang ky 23071 IBC 2015 ¢6 tru so chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston St. Vincent &
Grenadines va thuc hién két xuat dau tu va cac Dich vu phu tro (sau day goi la “Coéng ty”’) cho Khach
hang ciia minh théng qua Nén tang giao dich. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
www.forexmart.com.

PHAM VI THONG BAO

Ban Tuyén b Rui ro giai thich cac diéu khoan chung vé ban chat rii ro dang ké lién quan dén viéc
giao dich véi cdc Cong cu Tai chinh trén co s& cong bang va khong gy hiéu 1am, dong thoi 12 mot
phan khong thé téch roi cia Thoa thuan giita Khéch hang va Cong ty.

CANH BAO RUI RO

e Khich hang khong nén mao hiém nhiéu hon miic ho chuan bi dé thua 15. Trudc khi quyét
dinh giao dich, Khach hang phai dam béo ring ho hiéu nhiing rii ro lién quan va cé tinh dén
mirc d6 kinh nghiém ctia minh. Khich hang c6 thé tim kiém 101 khuyén hodc tu van doc lap
khi xét thay can thiét;

e Khach hang thira nhan rang ¢6 rui ro 16n vé viée thua 15 khi giao dich cdc Cong cu Tai chinh
va chip nhan rang ho sin sang dam dwong rii ro nay;

e (Cong ty s& khong cung cdp cho Khich hang bat ky 16i khuyén dau tu nao lién quan dén viéc
giao dich cidc Cong cu Tai chinh.

SU THUA NHAN
Nén tang giao dich
e Khich hang chap nhan rang ngudn dir liéu nhay cam vé gid dang tin cdy duy nhat 1a dir liu
dugce hién thi trén mdy chu tryc tiép cua chiing t6i va dich vu nay cé thé bi gidn doan ma

khong phai do 15i cia chiing tdi, dan dén dir liéu nhay cam vé gia d6 khong dugc cung cap
cho Khéch hang;


http://www.forexmart.com/

e  Khich hang s& thuong xuyén tham khao menu “Tro gitip” hoic “Hudng dan sir dung” cua
(c4c) nén tang giao dich. Trong trudng hop phat sinh xung dot, thi Thoa thuan s& duoc wu tién
4p dung trir khi Cong ty quyét dinh khdc theo quyét dinh riéng ctua minh;

e Khich hang thira nhan riang Cong ty khong chiu trach nhiém néu bén thir ba khong dugc
phép lai c¢6 thé truy cip vao bét ky thong tin ndo khi thong tin d6 dugc truyén qua internet,
dién thoai hodc cac phuong tién dién tir khac.

Sw kién bét kha khéang

Trong trudng hop Bét kha khang, Khach hang s& chap nhan rai ro vé tn that tai chinh.

Riii ro k¥ thuat

Cong ty khong chiu trach nhiém vé bét ky ton tht ndo phét sinh do 16i hé théng, bao gém nhung
khong gi6i han cdc tinh hubng: cip nhit chim tré cua thiét bj diu cudi (terminal) cua Khach hang;
két ndi internet kém (& phia Khach hang hodc ciia Cong ty hodc ca hai); 16i phﬁn cung hoac phﬁn
mém, truc tric hodc st dung sai myc dich (Vé phia Khach hang hoac Cong ty hoac ca hai); cai dat
khong chinh x4c trén thiét bi dau cudi ciia Khach hang; hoic Khich hang bo qua cdc quy tic va
tha tuc duge mo ta trong thiét bj dau cubi cia Khach hang va trén trang web ctia Cong ty;

Khéch hang thira nhan va chip nhan rang vao nhiing thoi diém luu lugng giao dich qua nhiéu,
6 thé c6 su cham tré trong viéc lién hé voi Cong ty qua dién thoai; dac biét 1a khi cé cac
thong bdo thi truong quan trong va khoang thoi gian thyc hién cac huéng dan va yéu cau, c6
thé dugc kéo dai.

Giao tiép

Cong ty khong chiu trach nhiém va Khich hang s& chip nhén rii ro vé bat ky tén that nao
phit sinh do sy chdm tré ho#c thong tin lién lac do Cong ty giri ma Khach hang khong nhan
duoc. * Khach hang hoan toan chiu trach nhi¢m vé tinh bao mat cua bat ky thong tin nao trong
thong tin lién lac ma Cong ty nhan dugc;
Cong ty khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that nao phat sinh do thong tin chwa dwoc ma
héa do Cong ty gui cho Khach hang da bi truy cap thong qua cac phuong tién trai phép.
Khach hang chip nhén rang bat ky tén that nao phét sinh do bén thi ba truy cap trdi phép vao
tai khoan giao dich ciia Khach hang khong phai la trach nhiém ctia Cong ty;
Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém vé bat ky tin nhin nao dwoc giri dén Khéch hang qua
(c4c) nén tang giao dich chua dugc doc hoédc chua nhan dugc. Nhiing tin nhén nhu vay sé tu
dong bi xoa trong vong nam (5) ngay theo duong lich;
Cong ty s& dam bao rang Khach hang duoc cap nhat thong qua cic kénh lién lac da duoc phé
duyét. Cong ty khong thé chiu trach nhiém vé nhimg thu ma Khach hang khong nhan dugc,
khong md hodc hiéu duge do 131 hé théng email hodc 13i cia thu du kién.



RUIRO TU BEN THU BA

Cong ty c6 thé chuyén tién nhan dugc tir Khich hang cho bén thir ba (vi du: ddi tic OTC,
cong ty thanh todn bir trir, ngén hang, nha méi gidi trung gian) trong qud trinh tao diéu kién
cho (céc) Giao dich ciia Khdch hang. Cong ty khong chiu trach nhiém vé viéc mét kha ning
thanh todn, cdc hanh vi hodc bo s6t ciia bat ky bén thir ba nao nhu vay;

Cong ty c6 thé gui tién ciia Khach hang v6i mot co quan luu k¥ ¢6 thé ¢6 quyén lgi bao dam,
quyén cam giit hodc quyén bit trir lién quan dén s tién do;

Bén thir ba ma Cong ty giao dich véi c6 thé c6 loi ich trdi véi loi ich ciia Khach hang;

Trong truong hop Khach hang ding ky tai khoan giao dich bang don vi tién té khic véi don
vi tién & da ky quy, Cong ty c6 thé st dung co sé chuyén doi tién & ctia co quan luu ky dé
chuyén doi tién t& do;

Cong ty c6 thé st dung co sé chuyén d6i tién té ciia co quan luu ky dé chuyén tién cua
Khéch hang thanh mot loai tién té giao dich cé san, duoc hd trg béi co sé vat chét cia Cong
ty.

THONG BAO CANH BAO VE RUI RO FOREX VA CHUNG KHOAN PHAI SINH

Thong bao nay khong thé va s& khong tiét 16 tat ca cac rui ro lién quan dén cdc Cong cu Tai chinh nhu

ngoai hdi va cdc san pham phai sinh nhu hop dong tuong lai, quyén chon va Hop dong chénh léch.

Khéch hang nén hai 1ong rang san pham phit hop v6i hoan canh ¢4 nhan va tinh hinh tai chinh cua ho.

Khéch hang khéng nén kinh doanh cdc san pham nhu vy trir khi ho hiéu vé ban chat cta ching va

mirc d6 rii ro ciia anh ay/ c6 4y. Khach hang khong nén tham gia vao bét ky giao dich nao trong cic

san pham phadi sinh trir khi ho bi€t va hiéu nhiing rdi ro lién quan dén chiing va rang ho c6 thé bi mat

toan bd soO tien da dau tu. Can luu y rang s€ khdng c6 viéc giao nhan cidc Cong cu Tai chinh xay ra

thuc t&. Moi quyét dinh giao dich phai dugc thyc hién trén co sé co dﬁy du thong tin cé tinh dén

nhiing dicu sau:

Dung cu cé d9 bién dong cao

Khach hang thudng cho rang rui ro thua 18 cao thi di kém véi lgi nhuén cao, vi mot s6 cong
cu giao dich trong pham vi réng trong ngay voi chuyén dong gid rat bién dong. Gid cua cic
cong cu c6 thé dao déng nhanh chéng va trong pham vi réng va c6 thé phan 4nh nhiing sy
kién khong luong trude duoc hodc nhiing thay dbi trong didu kién nim ngoai tm kiém so4t
cia Cong ty hodc Khach hang. Céac diéu kién thi truong c6 thé khién 1énh cua Khich hang
khong thé duogc thyc hién & muc gia di chi dinh, dan dén thua 15.

Gid cua cic cong cu chiu anh hudng bai, trong ) nhitng su kién khdc, viéc thuc hién cac
chuong trinh va chinh sach chinh tri, chinh pht, néng nghiép, thuong mai, tai chinh va thuong
mai va céc sy kién kinh té xa hoi trong nudc va quéc té va cac dic diém tAm ly phé bién cua
thi truong lién quan. Do dd, mot Iénh dat/ chi thi Cat 15 khong thé dam bao gi6i han khoan 16
cua Khéch hang.



e  Khich hang chap nhén rang khoan 15 déng ké c6 thé dan dén mét mot phan hodc toan bo gid
trj khoan dau tu ciia minh. Piéu nay 1 do hé thdng ky quy dp dung cho cic giao dich trong d6
mot bién dong thi truong bt lgi ¢6 thé nhanh chéng dan dén viée mét toan bo tién ky quy cua
Khach hang, nhung ciing c6 thé dan dén mot khoan 16 bd sung déng ké.

Pon bay (Leverage)

e Khong giéng nhu giao dich truyén théng, giao dich ky quy (Margin) cho phép Khach hang
giao dich trén thi trudng bang céch chi tra mot phan nho trong téng gid tri giao dich. Pon bay
c¢6 nghia 1a mot bién dong thi truong twong ddi nho c6 thé dan dén mot bién dong 16n hon
nhiéu tuong tng trong gia tri vi thé cua Khich hang;

e  (Cong ty sé& theo ddi don bay dp dung cho cic vi thé ciia Khach hang va c6 quyén giam don
bay tiry thudc vao khéi lugng giao dich ciia Khach hang.

Hop dong chénh léch (CFDs)

e CFD la mt thoa thuan mua hodc ban mdt hop dong phan 4nh hoat dong ciia mot cong cu co
ban bao gém, ciing v&i nhitng cong cu khéc, ngoai hdi, kim loai quy, hop dong tuong lai va cd
phiéu. CFD la mét giao dich giao ngay ma khéng c6 giao nhan thyc té, trong d6 13i hodc 16
dugc xac dinh bang chénh 1éch giira gida mua CFD va gid ban va nguoc lai;

e  Dau tu vao CFD mang lai nhiing rii ro tvong ty nhur dau tu vao hop dong twong lai hodc mot
quyén chon nhu dugc néu dudi day. Mot khoan ng tiém tang cling c6 thé phat sinh nhu dugc
giai thich dudi day.

Hop dong twong lai (Futures)

e Cic giao dich trong hop dong twong lai lién quan dén nghia vy thyc hién hodc nhan, giao tai
san co ban cia hop dong vao mot ngdy trong twong lai hodc trong mét sé truong hop 1a thanh
todn vi thé bang tién mat. Ching c6 mirc d6 rui ro cao vi chiing duoc giao dich trong céc tinh
hudng don bay hoic thay doi tdc d6 nhu d3 giai thich & trén;

e No tiém tang ciing c6 thé phat sinh nhu duoc giai thich bén dudi.

Quyén chon (Options)

e (6 nhiéu loai quyén chon khac nhau, mdi loai ¢6 cac dic diém khac nhau. Cac diéu kién sau
duoc dp dung:

e  Quyén chon mua (Buying options). Quyén chon mua it rai ro hon so véi quyén chon ban vi
ngudi mua (the holder) c6 thé cho phép quyén chon mat hiéu lyc néu gid cuia tai san co ban
chuyén dong chéng lai nguoi mua. Khoan 18 tdi da dugc gidi han & phi bao hiém va bat ky
khoan phi hoa héng hodc phi giao dich nao khac. Ngudi mua quyén chon mua (call option)
trén hop dong twong lai thi khi thyc hién quyén chon s& c6 dugc hop dong tuong lai va chiu
rai ro;

e Quyén chon ban (Writing options). Ngudi ban quyén chon chap nhan nghia vu phép 1y phai

mua hodc ban tai san co s& néu quyen chon dugc thuc hién chong lai anh ay / ¢6 ay bat ké



chénh léch gitra gid thi truong va gia thuc hién. Rui ro cao hon dang ké so véi quyén chon
mua, dic biét khi nguoi ban khong s& hitu tai san co ban va ¢ thé dbi mit véi rii ro khong
gidi han.

Giao dich phi tap trung (‘OTC’)

Khi giao dich CFD, Forex va Kim loai quy, Khach hang dang tham gia mot cach hiéu qua
vao giao dich OTC; noi cac bén truc tiép dam phan véi nhau thay vi thdng qua mot thi trudng
trao ddi duoc diéu tiée;

Céc giao dich OTC c6 thé ¢6 rui ro 16n hon so véi cdc giao dich xdy ra trén céc thi truong
hbi dodi duogc diéu tiét. Do khong c6 ddi tic trung tim, cdc bén phai chiu riii ro tin dung nhat
dinh, rii ro v& no hodc c6 thé déi miat vai cac tinh huéng khéng thé thanh 1y vi thé hodc danh
gid gid tri cta vi thé.

Gian doan giao dich (Trading Suspension)

Khi cac diéu kién giao dich gay kho khan hoic khong thé thanh 1y mét vi thé, chang han nhu
khi giao dich héi doai trong truong hop bi dinh chi hodc han ché, viéc dat 1énh cit 15 s& khong
can thiét dé gi6i han khoan 16 ciia mot nguoi ddi voi sb tién du dinh, vi viéc thuc hién 1énh
cit 16 & muc gia quy dinh c6 thé khong thuc hién duoc. Hon nita, viéc thuc hién mot 1énh cit
16 c6 thé cho két qua kém hon so voi mic gid thda thudn ctiia né va cac khoan 16 thyc hién c6
thé 16n hon du kién.

Tai khoan ky quy va cac yéu cau

Giao dich Ky quy (Margin) yéu cau Khach hang thyc hién mot chudi cic khoan thanh toan so
v6i gid mua, thay vi thanh todn toan bd gid mua ngay 1ap tic. Mirc yéu cau ky quy sé phu
thudc vao tai san co ban cua cong cu va cd thé duoc cb dinh hodc dugce tinh todn tur gia hién
tai ctia cong cu co ban. Cac yéu cau cu thé vé ky qui cong cu c6 thé duoc tim thay trén Trang
web cua Cong ty;

Khach hang can dam bao rang ho ludn co du ky quy trén tai khoan giao dich cia minh dé duy
tri vi thé mé. Khach hang c6 nghia vu theo ddi bt ky vi thé mo nao dé tréanh cdc vi thé bi
Cong ty dong do khong du tién. Cong ty khong chiu trach nhiém thong bdo cho Khach hang
trong bat ky truong hop nao nhu viy;

Cong ty khong c6 nghia vu thuc hién cac cudc goi ky quy (margin call) cho Khach hang va
khong chiu trach nhiém véi Khich hang néu Cong ty khong lién hé hodc cb gang lién hé véi
Khach hang;

Cong ty c6 quyén thay ddi cdc yéu cau ky quy bang cach thong bdo bang vian ban cho Khéch
hang nam (5) ngay theo dwong lich. Tuy nhién, trong truong hop Su kién Bét kha khang,
Cong ty c6 quyén thay doi cdc yéu cau ky quy ma khong can thong bao trude bang van ban.

Cac giao dich dau tw vé No Tiém tang

Do ban chét cua cdc giao dich ky quy, nhu dé giai thich & trén, Khach hang c6 thé bi mit toan bd
s6 tién da ky quy dé mé va duy tri mot vi thé. V& phia Khach hang khong dap g dugc cude goi



ky quy, tic 12 tra thém tién dé duy tri mot vi thé, s& din qén viéc thanh 1y vi thé, diéu nay c6 thé
dan dén ton that ma Khach hang phai chiu trach nhiém boi thuong;

e Cic giao dich khong ky quy, van c6 thé c6 nghia vu thanh toan thém va cao hon batky sb tién
nao da thanh toan khi tham gia hop dong.

Thué, Hoa hong va cac khoan phi khac

e Khiéch hang can phai biét vé tién hoa hong va cdc khoan phi khéc trude khi bit tay vao giao
dich. Céc khoan phi c¢6 thé dugc biéu thi bang tién té hodc ty 1¢ phan trim. Do d6, Khach hang
¢6 trach nhiém hiéu 8 co s& ma céc khoan phi d6 dugc thuc hién;

e Phdp luat va nhimg thay d6i trong d6, hoic thay d6i trong hoan canh c nhan cia Khach hang
c6 thé dan dén viéc kinh doanh cdc Cong cu tai chinh phai chiu thué va phai chiu cac nghia vu
khac;

e Khiéch hang nén tim kiém 16i khuyén doc lap vé thué ctia minh va / hodc trach nhiém phép 1y
khiéc, vi anh 4y/ ¢6 4y chiu trach nhiém vé bat ky nghia vu nao nhu vay.

Thong bao chung
Trudce khi dang ky tai khoan, Khach hang nén can nhic ky xem viéc giao dich trong cc Cong cu tai

chinh phi sinh c¢6 phit hop véi minh hay khong tiry theo hoan canh va nguén tai chinh ctia minh. Kinh
doanh cic cong cu tai chinh phéi sinh doi hoi phai sir dung don bay.



