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Han ché doc quyén:
Tai liéu duoc kiém sodt nay 1a i san cta Tradomart SV Ltd. bat ky tiét 16, mo phong hoic
truyén tai cho cic bén trai phép
ma khong c6 su cho phép trude bang van ban cila Tradomart SV Ltd. déu bi cam.

GIOI THIEU
Tradomart SV Ltd. cam két bao vé quyén riéng tu ctia Khach hang va xir 1y dir liéu cua Khach hang

mot cich cong khai va minh bach. Dit liéu c4 nhan ma Cong ty thu thip va xir Iy s€ tuy thudc vao san
pham hodéc dich vu dugc yéu cau va thda thuan trong timg truong hop.

Tuyén bo vé Quyén riéng tw nay:

e cung cip tong quan vé cich Cong ty thu thap va xir Iy dit liéu c4 nhan cia Khach hang va cho
Khach hang biét vé quyén cua Khéch hang theo luét, quy tic va quy dinh lién quan vé bao vé
dir lidu c6 quyén kiém sodt hodic quyén tai phan ddi voi Cong ty hodc Khéch hang;

e hudng dén céc thé nhan 1a khach hang hién tai hoc khich hang tiém ning cua Cong ty, hodc
1a dai dién / dai 1y duoc uy quyén hodc chu sé hitu ¢6 quyén loi ciia phdp nhan hoic thé nhan
ma / 1a Khéach hang hi¢n tai hoac tiém nang;

e hudng dén nhiing thé nhan timg c¢6 mdi quan hé kinh doanh nhu vy véi Cong ty trong qud
khtt, chira thong tin vé thoi diém Cong ty chia sé dit liéu c4 nhan cua Khéch hang véi céc bén
thr ba khdc (vi du: cdc nha cung cép dich vu ctia Cong ty).

Dir li¢u cua Khach hang d6i khi dugc goi 1a "dir liéu ca nhan" hodc "thong tin ca nhan". D61 khi, Cong
ty cling c6 thé goi chung viéc xtr ly, thu thap, bdo v¢ va luu trit dit liéu cd nhan cua Khach hang hoéc
bat ky hanh dong nao nhu “xir Iy dir liéu c4 nhan d6. Theo muc dich ciia tuyén bd nay, dir liéu ca
nhén sé& co nghia la bat ky thong tin nao xac dinh hodc c6 thé nhan dang ciia Khach hang va bao gom,
vi dy, tén, dia chi, s6 nhan dang cua Khach hang.



Chung ta la ai

Tradomart SV Ltd. 1a mét cong ty dugc thanh 1dp theo Luat ciia Saint Vincent va Grenadines v&i Sd
dang ky 23071 IBC 2015 ¢6 tru so chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston St. Vincent &
Grenadines va thuc hién két xult dau tu va cac Dich vu phu trg (sau day goi la “Cong ty”’) cho Khach
hang coa minh thong qua Nén tang giao dich. D& biét thém thong tin, vui Idng truy cip
www.forexmart.com

Ching t6i xit Iy dir li€éu ca nhian nao va thu thap dir li€éu do tir ddu

Chiing t6i thu thdp va xur ly cdc loai dit liéu cd nhan khic nhau ma ching t6i nhén dugc tir Khach
hang thong qua trang web / nén tang cila chiing t6i, trong bdi canh ctia mdi quan hé kinh doanh cta
chung t6i. Chung t6i ciing thu thap va xir Iy dit liéu c4 nhan tir cdc nha cung cap dich vu ma chiing toi
c6 dugc mot cach hop phap va chung t6i duge phép xir ly.

Ching t6i chia sé Thong tin nhan dang cd nhan vdi cic Bén thir ba chi vi muc dich théng ké va trong
nd luc cai thién chién dich tiép thi cua Cong ty va trong pham vi cho phép cua cac Piéu khoan va
Piéu kién d3 duoc ban chép nhén.

Théng tin nay bao gdm nhung khong giéi han & cic chi tiét ca nhian nhw tén, dia chi, ngay sinh,
chi tiét lién h¢, dir liéu xac thue [vi du: chir ky], thong tin chi tiét vé viéc lam, tai sin va ng, cac
chimg chi ciia cong ty trong treong hop la mét phap nhan va bit ky dir liéu ca nhin nao tiét 1o
vé ho so niing e kinh té va tai chinh ciing nhw cc théng tin tai chinh hoic lién quan cin thiét
khac khi ap dung.

* Theo thoi gian, chung tdi ciing ¢6 thé yéu ciu thém thong tin dé gitp chiing t6i cai thién dich vu cila
minh cho ban.

Pau tw va 13i suat va cac san pham va dich vu vé tién té

Thong tin cy thé ma ching t6i c6 thé yéu cau bao gom: kién thuc va kinh nghiém vé c6 phiéu, quy va
cdc san pham l4i suat / tién té, chién lugc va pham vi dau tu, danh muc dau tu ca nhan, muc ti€u ca
nhan.

Liéu ban ¢6 nghia vu cung cip cho chiing t6i dit liéu ¢4 nhan ciia ban hay khong

Dé chiing i ¢6 thé tiép tuc mdi quan hé kinh doanh v&i ban, ban can phai cung cip dit liéu c4 nhan
ctia ban cho chiing toi, nhitng dit liéu can thiét cho viéc bat dau va thyc hién mbi quan hé kinh doanh
cling nhu viéce thuc hién cac nghia vu theo hop déng cua chung t6i. Hon ntra, chiing t6i c6 nghia vy
thu thap dit liéu ca nhan d6 theo cac quy dinh cua luat ria tién, trong do yéu clu ching t6i xac minh
danh tinh ciia ban khi chiing tdi ky két hgp dong hodc c6 mbi quan hé kinh doanh vé&i ban hodc phép
nhan ma ban la dai dién / dai ly duogc uy quyén hoac chu sé hiru co quyén lgi. Do do, ban phai cung
cép cho chiing t6i it nhat chimg minh nhan dan / ho chiéu, ho tén, noi sinh (thanh phé va quéc gia) va
dia chi cu tri ctia ban dé chiing t6i ¢6 thé tuan thi nghia vu nhu luat dinh cia minh nhu da dé cap ¢
trén.


http://www.forexmart.com/

Vui 1ong luu ¥ ring néu ban khong cung cip cho ching toi dit lidu can thiét, thi ching t6i khong thé
bat dau hoac tiép tuc moi quan h¢ kinh doanh ctia ching t6i véi ban véi tu cach ca nhan hodc voi tu
cach 1a nguoi dai dién / dai Iy dugc iy quyén hodc cha s& hitu ¢6 quyén loi ciia mot phap nhan.

Tai sao ching t6i xir 1y dir li€éu cd nhan ciia ban va dwa trén co sé phap 1y
nao

Nhu d3 dé cap trude do, ching t6i cam két bao vé quyén riéng tu ctia ban va xir 1y dit liéu ctia ban mot
céch cong khai minh bach vi m¢t hoac nhiéu ly do sau:

A. D¢ thuc hién nghia vu hop dong:

Chung t6i xt Iy dit liéu ca nhan dé thuc hién va cung cép cdc dich vu tai chinh ctia minh dya trén hop
ddng véi Khach hang nhung cling dé c6 thé ky két hop dong voi Khach hang tiém ning. Muc dich cua
vi€c xt Iy dir liéu cd nhan tuy thudc vao yéu cau dbi voi tung san phém hoac dich vu.

B. Pé tuin thii nghia vu phap Iy:

C6 mot s6 nghia vu phap 1y bat ngudn tir céc luat lién quan ma chiing t6i phai tuan theo. Cac nghia vu
va yéu cau d6 dit ra cho ching toi cdc hoat dong xir Iy dit liéu c4 nhén can thiét dé kiém tra tin dung,
xdc minh danh tinh, tuan thu 1énh cua toa éan, luat thué hoac cac nghia vu bdo cdo khac va cac bién
phép kiém sodt chng rira tién khi 4p dung.

C. Vi muc dich bao v¢ lgiich hop thép: ﬂ

Ching t6i xu ly di li€u ca nhan dé bao v¢ lgi ich hop phédp do ching t6i hoac bén thur ba theo duoi.
Loi ich hop phdp 1a khi chiing t6i c6 1y do kinh doanh hodc thuong mai dé sir dung thong tin ciia ban.
Nhung ngay ca khi d6, diéu d6 khong duoc di nguge lai mot cich bit cong nhiing gi diing va tot nhat
cho ban.

D. Ban di dong y:

Vi diéu kién 12 ban da cho ching toi sy dong ¥ cua riéng ban dé xir 1y thi tinh hop phap cua viéc xir
1y dya trén su ddng y d6. Ban c¢6 quyén thu hdi su ddng ¥ bat cir lic nao. Tuy nhién, bt ky qua trinh
xt 1y dit li€u c& nhan nao trude khi nhan dugc sy thu hdi cua ban déu sé khong bi anh hudng.

Ai 12 ngwoi nhan dir liéu ca nhan cia ban

Trong qud trinh thyc hién cac nghia vu theo hop dong va luat dinh cta ching t6i, dit liéu cd nhan cia
ban c6 thé duoc cung cép cho cic bd phan khéc nhau trong Cong ty. Cac nha cung cip dich vu va nha
cung cép khac nhau ctling cé thé nhan duogc dir liéu ca nhan cua ban dé ching t6i c6 thé thyuc hién cac
nghia vu ciia minh. Céc nha cung cap dich vu va nha cung cap nhu vay ky két cic thoa thuan hop
dong véi Cong ty ma theo do ho duoc rang budc vé miat phép 1y dé tuan thi tinh bao mat.



Trong cic truong hop dwoc dé cip & trén, bén nhan dir liéu c4 nhin c6 thé
aovide:——

e (Cac co quan giam sit va quan ly va co quan cong quyén khac, vi ¢cd nghia vu theo luét dinh;

Co quan thué thu nhap, co quan truy ctru trach nhiém hinh sy khi dp dung;

Déi véi quy trinh chdng rira tién cta ching t6i, chang han nhu cac co quan tham chiéu tin
dung;

Chuyén gia tu van phdp 1y bén ngoai;

Kiém todn va ké toan;
Hoat dong Marketing;
Céc co quan phong chéng gian lan;
Céc cong ty hd tro chiing toi cung cap hiéu qua cdc dich vu cia chiing tdi cho ban bang céch

cung cap kién thirc chuyén moén vé cong nghé, giai phap ciing nhu hd tro va tao dicu kién
thanh todn.

Chuyén dir liéu cd nhin cia ban sang mdt qudc gia thit ba hoic mét to

chirc quoc té

Dit lidu c4 nhén ciia ban ¢6 thé duge chuyén sang cac nudc thir ba [tic 1 bén ngoai qudc gia cé quyén
kiém sodt hodc quyén tai phan d6i voi Cong ty hodc Khach hang]. Trong nhimg truong hop nhu [vi
duy: dé thuc hién 1énh thanh todn hodc 1énh dau tu ctia ban] hodc néu viéc chuyén dir liéu nay duoc luat
phép yéu cau [vi du: nghia vu bdo cdo theo luat Thué] hoic ban di dong y cho chung t6i lam nhu vay.
Céc nha xir ly & céc qudc gia thir ba c6 nghia vu tuan thi céc tiéu chuan bao vé dif liéu va cung cap
céc bién phdp bao vé thich hop lién quan dén viéc chuyén dir liéu cta ban theo cac quy dinh hién
hanh.

Viéc ra quyét dinh ty dong & muc dd nao va li€u viéc 1ap hd so 6 dién ra hay khong. Trong viéc thiét
1ap va thuc hién mbi quan hé kinh doanh, chung t6i thuong khong sir dung bat ky qud trinh ra quyét
dinh ty dong nao. Chung t6i c6 thé tu dong xi ly mot sb dit liéu ciia ban, véi muc tiéu danh gia cac
khia canh c4 nhén nhét dinh (1ap hd so), dé ky két hoic thyc hién hop dong véi ban.

Cach chiing t6i xir 1y dir li€éu ca nhan cia ban cho cac hoat dong Marketing

va lidu ho so c6 dwoc sir dung cho cic hoat dong d6 hay khong

Chung tdi c¢6 thé xir 1y dir liéu c4 nhan ctia ban dé cho ban biét vé cdc san pham, dich vu va wu dii ma
ban hodc doanh nghiép ciia ban quan tim. Ching t6i nghién ctru mot s6 théng tin dé hinh thanh quan
diém vé nhiing gi chung t6i nghi ban c6 thé can hodc nhiing gi ban ¢6 thé quan tim. Trong mot s6
trudong hop, viéc 1ap hd so duogc sir dung, tiic 1a chiing t6i xr 1y dit liéu cia ban tuw dong véi muc dich
danh gia cac khia canh cd nhan nhat dinh dé cung cép cho ban thong tin marketing theo muc tiéu vé
san pham. Chiing tdi chi c6 thé sir dung dit liéu c4 nhan cila ban dé quang ba san pham va dich vu cia
chiing t6i cho ban néu chiing t6i c¢6 su dong ¥ rd rang ciia ban dé lam nhu vy hoic trong mot s6
truong hop nhét dinh, néu chiing tdi cho rang viéc lam d6 1a vi loi ich hop phép cia chiing tdi. Ban ¢6
quyén khong dong y bat ky liic nao viéc xtr Iy dit lidu cd nhan ctia minh cho cdc muc dich marketing,
bao gdm ca viéc 1ap hd so, bang céch lién hé vai Nhém hd tro khich hang vao bat ky liic nao.



Chiing t6i giir thong tin c4 nhan ciia ban trong bao lau

Chung toi s& gitr dit liéu c4 nhan cua ban mién 12 ching t6i c6 mbi quan hé kinh doanh v&i ban. Khi
moi quan hé kinh doanh cta chiing t6i voi ban di két thdc, ching t6i s& luu giit dir 1iéu cua ban trong
t6i da nam (5) nam. Chung t6i ¢6 thé giir dit liéu cua ban lau hon nim (5) nam néu ching tdi khong
thé x6a dir lidu do6 vi ly do phap 1y hodc k¥ thuét.

Quyveén bao vé dir liéu cua ban

Ban c¢6 cac quyén sau day vé dir liu ca nhan cua ban ma ching t6i gilr vé ban:

Nhin quyen truy cip vao dir li¢u ca nhan cia ban. Diéu nay cho phép ban, vi du nhan mot ban sao
dir liéu ca nhan ma chiung t01 luu gilr vé ban va de kiém tra xem chiing t6i c6 dang xir Iy né6 mot cach
hop phdp hay khong. Yéu cau c6 thé duoc giri dén support @forexmart.com.

Ban ciing c6 quyén phan ddi noi chiing t6i dang xir 1y di liéu c4 nhan cia ban, cho cdc muc dich tiép
thi tryc tiép. Piéu nay ciing bao gdm viéc 1ap hd so vi né lién quan dén tiép thi truc tiép. Néu ban
phan ddi viéc xtr 1y cho cdc muc dich tiép thi truc tiép, thi ching toi s& ngimg xir Iy dit lidu c4 nhan
cua ban cho cac muc dich do.

Yéu cau nhin ban sao dir liéu ca nhan lién quan dén ban & dinh dang c6 cau tric va dugc st dung
pho bién va truyén dir li¢u do dén cac to chiic khac. Ban ciing c6 quyén dugc chung tdi truyen truc
ti€p dit liéu cd nhan ctia ban dén cac to chtic khac ma ban s& n6i 0.

Rit lai sw d("i’ng y ma ban da cho chung tbi vé viée xtr ly dir liéu céd nhén cua ban bét ky lic nao.
Luu y rang bat ky viée rit lai sy dong y nao s€ khong anh hudng dén tinh hop phap cua qud trinh xur
Iy dya trén sy dong y trude khi ban rit lai hoac thu hoi.

Dé thyc hién bét k}‘/ quyén han nao ctia ban hozc néu ban c6 bét ky cau hoi nao khac vé viéc ching t6i
su dung dir liéu cd nhén cua ban, vui 1ong lién h¢ v6i Nhém ho trg khach hang cua chiing tdi tai
support@forexmart.com. Chiing toi cb ging giai quyét tit ca cdc yéu cau cta ban kip thoi.

Bao mit va bao vé thong tin ca nhin cia ban

Thong tin c4 nhdn ma ban cung cip lién quan dén viéc dang ky voi tu cach 1a nguoi diing ciia Trang web
hoac Dich vy, dugc phén loai 1a Thong tin dang ky. Thong tin dang ky dugc bdo vé theo nhiéu cdch. Ban
c6 thé truy cap Thong tin dang ky ciia minh thong qua mat khau do ban chon. Mat khiu nay dugc ma héa
va chi ban méi biét. Mat khiu ctia ban khong dugc tiét 16 cho bat ky ai. Thong tin Bang ky dugc luu trit an
toan trén cdc mdy chu (server) bao mat ma chi nhirng ngudi dugc uy quyén méi c6 quyén truy cip thong
qua mat khdu. Cong ty mi héa tit ca thong tin c4 nhan khi no duoc chuyén dén Cong ty va do d6 thuc hién
moi nd Iyc can thiét dé ngin cac bén khong dugc phép xem bit ky thong tin ndo nhu vay. Thong tin cd
nhin duoc cung cip cho Cong ty cia chiing toi khong phai 1a Thong tin ding ky, cling ndm trén cdc mdy
chi bao mat va chi nhitng nguoi duge uy quyén méi c6 thé truy cap dugc thong qua mat khau. Ban khong
thé truy cap truc tuyén thong tin nay, do d6 s€ khong cé mat khau nao duoc chon dé xem hodc stra ddi
thong tin nay.

r

Cic thay d6i ddi véi tuyén bd vé quyén riéng tw nay
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Chiing i c6 thé stra ddi hodc diéu chinh tuyén bd vé quyén riéng tu nay theo thoi gian. Ching toi s&
thong bdo cho ban mot cach thich hop khi ching toi thuc hién cac thay ddi d6i véi tuyén bd vé quyén
riéng tu nay va ching toi s& diéu chinh ngdy sira d6i & dau trang nay. Tuy nhién, ching t6i khuyén
khich ban xem xét tuyén bd nay dinh ky dé ludn duoc thong bdo vé cach chung t6i dang xir Iy va bao
v¢ thdng tin cd nhan cua ban.

Tuyén bo tir chdi trach nhiém phap 1y

Chiing t6i c6 quyén tiét 10 thong tin nhan dang cd nhan cta ban theo yéu cau cua phdp luat va khi
chiing t6i tin rang viéc tiét 16 1a can thiét dé bao vé quyén loi ctia ching tdi va / hodc dé tuan thu thu
tuc tu phap, 1énh tda 4n hodc quy trinh phap 1y duoc cung cip trén Trang web cia ching tdi. Chiing
toi s€ khong chiu trach nhi€ém vé viéc st dung sai hoéc mét thong tin ca nhan do céc cookie trén trang
web ctia chiing t6i, ma chiing t6i khéng ¢6 quyén truy cip hodc kiém soat. Chiing t6i s& khong chiu
trach nhiém phap 1y ddi vai viée str dung bat hgp phdp hodc trdi phép thong tin c4 nhan cua ban do
viéc st dung sai hoac thét lac mat khAu cta ban, do bat cAn hodc ¢6 4c ¥, du cé duogc lién hé.

Cookie

Trang web cua chiing tdi sir dung cdc t&p nhé duoc goi 1a cookie dé 1am cho né hoat dong t6t hon
nham cai thién trai nghiém cua ban. Chung t6i dat cookie li€n tuc cho cac muc dich théng ké. Cookie
lién tuc ciing cho phép chiing t6i theo ddi va véi muc tiéu vé vi tri va sé thich ctia ngudi ding ciing
nhu nang cao trai nghiém dich vu ctia chiing tdi trén trang web ctia chiing tdi. Néu ban tir chdi cookie,
ban van c6 thé sir dung trang web cila chiing toi. Mot sé ddi tic kinh doanh cua ching toi ciing st
dung cookie trén trang web ciia ching t6i. Ching t6i khong c6 quyén truy cap hodc kiém sodt cic
cookie nay.



