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THONG TIN HQP PHAP

Tradomart SV Ltd. 1a mgt cong ty dugc thanh 1dp theo Ludt ciia Saint Vincent va Grenadines véi )
dang ky 23071 IBC 2015 c6 tru s¢ chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston St. Vincent &
Grenadines va thuc hién Dich vu két xuit dau tu va cac Dich vu phu tro (sau day goi la “Cong ty”)
cho Khéch hang ctia minh théng qua Nén tang giao dich. Khach hang thira nhan rang ngdn ngit chinh
thirc ctia Cong ty 1a tiéng Anh.

GIOI THIEU

Cong ty s& phuc vu cho tit ca cac Khich hang ciia minh, wu tién cung cp bat ky dich vu vé dau tu va
/' hodc céc dich vu phu tro hodc két hop gilta chiing, v6i mot “Chinh sach Xung dot Lei ich”. Khédch
hang c6 quyén yéu cau thém thong tin vé Chinh sach nay.

Mac du Cong ty da nd Iyc hét minh, nhung vui long dimg vin vao diéu do, vi mot s6 “Xung dot loi
ich” khong thé duoc x6a bo cling nhau va trong nhiing trudng hop nhu vay, Cong ty da 4p dung mot
céch ti€p can minh bach va cong bang trong viéc tiét 1o cac truong hop nhu vay ngay khi ching tro
nén ro rang. O day, Cong ty cung cap Chinh sach ma Cong ty duy tri dé quan 1y cac xung dot loi ich
lién quan dén cac nghia vu ma Cong ty phai chiu d6i v6i Khich hang ctia minh.

Chinh sach Xung dot Loi ich:

e Xic dinh cac truong hop tao thanh hodc ¢6 thé 1am phat sinh “Xung dot loi ich” dan dén rai ro thi
truong gy thiét hai cho loi ich ctia mot hodic nhidu Khéch hang;

e Chi dinh cdc tha tuc cin tuan thu va céc bién phép s€ duoc ap dung dé quan ly “Xung d6t loi ich”
nhu vdy. Chinh sdch niy dua ra phuong phap tiép cin ciia Cong ty dé xac dinh va quan Iy “Xung dot
loi ich” ¢6 thé phat sinh trong qud trinh hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

PHAM VI CHINH SACH

Chinh séch 4p dung cho giam dbc, nhan vién va bt ky ngudi ndo ¢6 lién quan truc tiép hodc gidn

tiép voi Cong ty (sau ddy goi 1a 'ngudi co lién quan') va dé cap dén tit ca cac tuong tic vi tit ca cic
Khéch hang.
Vi muc dich xac dinh cac loai xung dot lgi ich ¢6 thé phat sinh trong qua trinh cung cép dich vu dau
tu va cac dich vu phu tro hoac két hop gitra chiing, va su ton tai cia ching c6 thé gly ton hai dén loi
ich cua Khach hang, thi Cong ty s& xem xét, liéu Cong ty hay ngudi c6 lién quan c6 thudc bat ky
truong hop nao sau day — lidu c6 hay khéng két qua cila viée cung cap dich vu dau tu hay céc dich vu
phu tro hay cic hoat dong dau tu hay céc viéc khic ma:

e Cong ty hodc mot nguoi cé li€n quan nhan hodc s& nhan dugc tr mot ngudi khong phai Khach
hang, mot khoan thu nhap lién quan dén dich vu duoc cung cp cho Khach hang, dudi dang tién,



hang héa hoic dich vu, ngoai hoa hong hodc phi tiéu chuén cho dich vu do;

e Cong ty hodc nguoi ¢6 lién quan co dong co vé tai chinh hodc dong co khac dé ung ho loi ich cua
mot Khach hang khac hoac nhom Khach hang khac cao hon lgi ich cia Khach hang;
e CoOng ty hodc mdt ngudi ¢ li€n quan ¢6 kha nang thu dugc lgi nhuén tai chinh hoac tranh ton that
tai chinh véi chi phi cia Khéch hang;
e (Cong ty hoac nguoi c6 lién quan tham gia vao hoat dong kinh doanh nhu 1a Khach hang;
e Cong ty hodc ngudi c6 lién quan ¢6 mot loi ich trong két qua cua dich vu dugc cung cép cho Khach
hang hodc ctia mot giao dich duoc thuc hién dai dién cho Khach hang, diéu nay khéc va phan biét véi
loi ich cia Khach hang déi voi két qua do.
CAC THU TUC VA CACH KIEM SOAT PE QUAN LY CAC XUNG POT LQI iCH
N6i chung, céc thu tuc va bién phép kiém soat ma Cong ty tuan theo dé quan Iy xung dot loi ich bao
g0m cic bién phép sau:
N6i chung, cdc thi tuc va bién phép kiém soat ma Cong ty tuan theo dé quan Iy xung dot loi ich bao
g0m cic bién phép sau:
e Cic quy trinh hiéu qua dé ngan chin hoic kiém soét viéc trao d6i thong tin gilta nhimg nguoi c6
lién quan tham gia vao cdc hoat ddng co nguy co gdy xung dot loi ich trong dé viéc trao doi thong tin
v6i Ban Gidm dc c6 thé gy ton hai dén loi ich ctia mot hodc nhiéu Khéch hang;
e Su gidm sat riéng biét ddi v4i nhitng ngudi c6 lién quan c6 chirc ning chinh lién quan dén viéc thyc hién
céac hoat dong thay mat hodc cung cép dich vu cho Khach hang ma lgi ich cua ho c6 thé xung dot hoac
nhirng nguoi dai dién cho cac 1¢i ich khac nhau c6 thé xung dot, bao g6m ca lgi ich ctia Cong ty;
e Viéc chi dinh mot BO phan Tuén thu dé theo ddi va bédo cdo vé nhimg didu trén cho Ban Giam ddc
cua Cong ty;
e Viéc chi dinh mot Kiém todn vién ndi bo dé dam bao rang céc hé thdng va kiém sodt thich hop
dugc duy tri va cac bao cao duoc thyc hién cho Ban Giam déc ctia Cong ty;
e Cic buic tuong cta Trung Qudc han ché ludng théng tin bi mét va thong tin ndi by trong Cong ty,
va sy ngan cach vat 1y gilra cic phong ban;
e Mot nhat ky vé qua biéu va hdi 16 dugc ghi lai 10i ga gdm, dé nghi hodc nhan mot s6 loi ich nhat dinh.
Nghiém cim bat ky loi ich kinh doanh bén ngoai ndo ctia cdc cdn bd va nhin vién ctia Cong ty mau thuin
v6i loi ich ctia Cong ty, trir khi duoc sy chap thuan cua Ban Giam ddc Cong ty;
e Cic yéu ciu giao dich bang tai khoan c4 nhan 4p dung cho nhimg ngudi c6 lién quan lién quan dén
cdc khoan dau tu cia chinh ho;
e Viéc thiét 1ap nguyén tic bén mit trong viéc gidm sét cdc hoat dong ciia Cong ty;
e Cong ty cling thyuc hién viéc gidm sat li€n tuc cac hoat dong kinh doanh dé dam bao réng cdc kiém
soat ndi bo 1a phu hop.

CONG KHAI THONG TIN

Khi Cong ty nhan thirc duoc tinh hudng phat sinh xung dot, Cong ty s& cong khai diéu d6 cho Khach
hang trudc khi tién hanh kinh doanh dau tu véi Khach hang cy thé d6, hodc néu Cong ty khong tin
rang viéc tiét 16 12 phit hop dé quéan 1y xung dot, thi Cong ty c6 thé chon khéng tiép tuc giao dich hoic
chuyén giao van dé lam phat sinh xung dot. Céng ty c6 quyén xem xét va / hodc sira d6i Chinh séch
va cdc thoa thuan cia minh bét ¢t khi nao thay thich hop.



