REGULAMIN

Tradomart SV Ltd.

Ograniczenie Praw Autorskich:

Niniejszy regulowany dokument jest wtasnoscig Tradomart SV Ltd., wszelkie ujawnienia,
kopiowanie lub przekazywanie osobom nieupowaznionym bez uprzedniej pisemnej zgody
Tradomart SV Ltd. jest zabronione.

1. Wprowadzenie

1.1. Tradomart SV Ltd. (zwana dalej ,,Firmg”) jest spdtka utworzong zgodnie z prawem Saint
Vincent i Grenadyn o numerze rejestracyjnym 23071 IBC 2015 z siedzibg w Shamrock Lodge,
Murray Road, Kingston St. Vincent & the Grenadines i Swiadczacg ustugi inwestycyjne i
pomocnicze swoim Klientom za posrednictwem platformy handlowej.

1.2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Umow3”), ktdry jest zamieszczony na stronie internetowej
i dostepny dla wszystkich obecnych i potencjalnych Klientéw, okresla warunki, na ktérych Firma
bedzie oferowad ustugi Klientowi, prawa i obowigzki obu stron i reguluje stosunki handlowe
miedzy Klientem a Firma. Sktadajgc wniosek o korzystanie z ustug Firmy (np. podczas wypetniania
formularza rejestracyjnego), Klient oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat Umowe, co
oznacza, ze w przypadku uznania wnioskodawcy za Klienta Firmy, Klient i Firma s nig zwigzani. Z
tego powodu wszystkim potencjalnym Klientom zaleca sie uwazne zapoznanie sie ze wszystkimi
dokumentami bedgcymi czescig Umowy oraz wszelkimi innymi pismami lub zawiadomieniami
wystanymi przez Firme, oraz upewnienie sie, ze rozumiejg je i zgadzajg sie z nimi przed zawarciem
Umowy z Firma.

1.3. Umowa ma pierwszeostwo przed innymi umowami, postanowieniami, wyraznymi lub

dorozumianymi o$wiadczeniami ztozonymi przez Firme lub ktéregokolwiek z jej przedstawicieli.



1.4. Umowa jest wigzaca i bedzie dziatad na korzysd Stron oraz ich nastepcédw prawnych i cesjonariuszy.

1.5. Jezeli Klient nie zawiera z Firma niniejszej Umowy osobiscie, a zamiast tego komunikacja odbywa
sie za posrednictwem strony internetowej i/lub telefonicznie i/lub pisemnie (w tym drogg e-
mailowg), wéwczas Firma przesyta rowniez Klientowi wiadomosd elektroniczng zawierajgcg dostep
do dokumentdéw tworzgcych Umowe w trwatym formacie.

2. Definicje
2.1. W niniejszej Umowie:

‘Aktywa Bazowe’ oznaczajg instrument handlowy (np. akcje, kontrakty terminowe, towar, walute,
indeks), na ktérym oparta jest cena instrumentu pochodnego;

‘Ask’ oznacza cene kupna instrumentu handlowego;

‘Bid’ oznacza cene sprzedazy instrumentu handlowego;

‘Depozyt Zabezpieczajacy’ oznacza kwote wymagang do otwarcia pozycji, okreslong w specyfikacji
kontraktu;

‘Dzieo Roboczy’ oznacza kazdy dzieo inny niz sobota, niedziela, 25 grudnia, 1 stycznia lub inne Swieta
Saint Vincent i Grenadyn lub $wieta miedzynarodowe, ktére zostang ogtoszone na stronie internetowej;

‘Formularz Rejestracyjny’ oznacza formularz wniosku/kwestionariusz wypetniany przez Klienta w celu
przyznania dostepu do Ustug Firmy w ramach niniejszej Umowy oraz Konta Handlowego Klienta, za
pomocg ktdrego Firma uzyska miedzy innymi informacje umozliwiajgce identyfikacje Klienta, a takze
dane umozliwiajgce ocene odpowiedniosci;

‘Godziny Handlu w Firmie’ oznaczajg okres w ciggu tygodnia roboczego, w ktérym platforma handlowa
Firmy zapewnia mozliwosd dokonywania operacji na instrumentach handlowych. Firma zastrzega sobie
prawo do zmiany tego okresu zgodnie z potrzebami, po powiadomieniu na stronie internetowej; wiecej

informacji na temat Godzin Handlu Firmy mozna znalezd w punkcie 9.2 niniejszej Umowy.

‘Kapitat wiasny’ oznacza dostepne srodki na Koncie Handlowym Klienta, w tym otwarte pozycje,
ktére sg powigzane z saldem i zmieniajg sie (Zysk/Strata) wedtug nastepujgcego wzoru: Saldo +
Zysk - Strata. Sg to srodki na subkoncie Klienta pomniejszone o biezgcg strate na otwartych
pozycjach oraz powiekszone o biezgcy zysk z otwartych pozycji;

‘Klient’ oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktdra akceptuje niniejszg Umowe z pdzniejszymi zmianami;

‘Kod Dostepu’ oznacza nazwe uzytkownika i hasto podane przez Firme Klientowi w celu
uzyskania dostepu do Platformy Handlowej Firmy;

‘Konto Handlowe Klienta’ oznacza specjalne konto osobiste do wewnetrznych obliczeo i wptat
Klienta, otwarte przez Firme w imieniu Klienta. Rézne dokumenty, ktore tworzg Umowe, obejmujace,
ale nie ograniczajgce sie do niniejszego Regulaminu i Zatagcznikdw, mogg zamiennie uzywad nazw
,Konto Handlowe” lub ,,Konto Handlowe Klienta”, ktdre majg to samo znaczenie i majg zastosowanie
do wszystkich takich kont handlowych prowadzonych w imieniu Klienta;

‘Kontrakt Réznicy Kursowej’ (‘CFD’) oznacza Kontrakt Réznicy Kursowej na pary walutowe;
‘Lot’ oznacza jednostke miary kwoty transakcji, rowng 100 000 waluty bazowej (tj. 1 lot



=100 000 waluty bazowej w przypadku CFD na pary walutowe);

‘Margin Call’ oznacza wymuszone zamkniecie przez Firme otwartych pozycji Klienta po biezgcej
cenie, gdy kapitat wtasny spadnie ponizej minimalnego wymaganego depozytu zabezpieczajgcego;

‘Margin Level’ oznacza wskaznik charakteryzujgcy konto, ktéry jest obliczany wedtug wzoru:
Kapitat/Depozyt Zabezpieczajacy;

,Nieuczciwe praktyki handlowe” obejmuje dowolne z nastepujacych dziatan, takich jak, ale nie
wytgcznie: sktadanie zlecen ,buy stop” lub ,sell stop” przed opublikowaniem danych finansowych,
arbitraz, manipulacje, opdznienia w handlu, wykorzystanie opdznien serwera, manipulacje ceng,
manipulacje czasem, polowania na korzysci handlowe (np. tapanie szumoéw rynkowych lub kwotowan
nierynkowych w okresach wysokiej i niskiej zmiennosci), kombinacja szybszych/wolniejszych danych,
naduzywanie funkcji anulowania transakcji dostepnej na Platformie Handlowej lub uzywanie (bez
uprzedniej pisemnej zgody Firmy) jakiegokolwiek oprogramowania, ktére stosuje analize sztucznej
inteligencji w odniesieniu do systemow Firmy i/lub Platform Handlowych i/lub Konta Handlowego
Klienta;

‘Nieaktywne Konto Handlowe’ oznacza dowolne Konto Handlowe Klienta, na ktérym Klient nie
otworzyt zadnej pozycji i/lub nie zamknat zadnej pozycji i/lub nie utrzymywat otwartg/otwarte
pozycje/pozycje przez okres szesciu (6) miesiecy;

‘Obowiazujgce Przepisy’ oznaczajg wszystkie obowigzujace przepisy ustawowe i wykonawcze Saint
Vincent i Grenadyn oraz inne przepisy odpowiedniego Rynku bazowego, z pdzniejszymi zmianami,
ktore bedg wigzgce na mocy niniejszej Umowy;

‘Otwarta Pozycja’ oznacza transakcje kupna (sprzedazy), ktéra nie jest zabezpieczona przeciwng
transakcjg sprzedazy (kupna) kontraktu;

‘Petnomocnictwo’ oznacza mozliwosd upowaznienia osoby trzeciej do dziatania w imieniu Klienta
w okreslonej relacji biznesowej z Firmg;

‘Platforma’ ‘Platforma Handlowa’ oznacza mechanizm elektroniczny obstugiwany i utrzymywany
przez Firme, sktadajacy sie z platformy handlowej, urzgdzeo komputerowych, oprogramowania, baz
danych, sprzetu telekomunikacyjnego, programéw i urzgdzeo technicznych, ktéry umozliwia Klientowi
handel instrumentami handlowymi za posrednictwem Konta Handlowego Klienta;

‘Poziom Stop Out’ oznacza taki stan konta, gdy otwarte pozycje sg przymusowo zamykane przez
Firme po biezgcych cenach;

‘Rynek Bazowy’ oznacza wtasciwy rynek, na ktérym przedmiotem obrotu sg Aktywa Bazowe w
kontraktach CFD;

Zdarzenia ‘Sity Wyiszej’ obejmujg m.in. wszelkie trudnosci techniczne, takie jak awarie lub zaktécenia
telekomunikacyjne, niedostepnosd strony internetowej, m.in. z powodu przestojow konserwacyjnych,
wypowiedzianej lub nieuchronnej wojny, buntu, niepokojow spotecznych, klesk zywiotowych, przepiséow
ustawowych, srodkéw podjetych przez wtadze, strajkéw, lokautéw, bojkotow lub blokad, niezaleznie od
tego, czy Firma jest strong konfliktu, w tym w przypadkach, gdy takie zdarzenia majg wptyw tylko na
niektére funkcje Firmy;

‘Saldo’ oznacza kwote na Koncie Handlowym Klienta po ostatniej transakcji dokonanej w dowolnym
okresie czasu; wptaty pomniejszone o wyptaty i zrealizowane zyski/straty;



‘Skalping’ oznacza zamkniecie transakcji w ciggu dwdch (2) minut po jej otwarciu i/lub otwarcie
podobnej , przeciwnej” transakcji w ciggu 2 minut po otwarciu pierwszej;



‘Specyfikacje Kontraktu’ oznaczaja kazda wielkosd lota lub kazdy rodzaj instrumentéw handlowych
oferowanych przez Firme, jak rowniez wszelkie niezbedne informacje handlowe dotyczgce spreadéw, wymagao
dotyczacych depozytu zabezpieczajgcego itp., jak okreslono na stronie internetowej i/lub Platformie Handlowej;

‘Spread’ oznacza réznice miedzy ceng kupna Ask a ceng sprzedazy Bid instrumentéw handlowych w tym
samym momencie;

‘Strona Internetowa’ oznacza strone internetowg Firmy pod adresem forexmart.com lub inng
strone internetowa, ktdrg Firma moze okresowo utrzymywad.

‘Strona’ lub ‘Strony’ oznaczajg Firme lub Klienta okreslanych indywidualnie jako ,Strona” i
wspdlnie jako ,Strony”;

‘Transakcja’ oznacza kazdy rodzaj transakcji dokonanej na Koncie Handlowym Klienta, w tym miedzy
innymi Wpfata, Wyptata, Transakcje Otwarte, Transakcje Zamkniete, Przelewy miedzy innymi kontami,
ktore nalezg do Klienta lub upowaznionego przedstawiciela;

‘Umowa oznacza niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami, z pdzniejszymi zmianami, ktére mozna
znalezd na Stronie internetowej w sekcji Dokumenty Prawne;

‘Ustugi’ oznaczajg ustugi oferowane Klientowi przez Firme w ramach niniejszej Umowy, jak
okreslono w punkcie 6. Umowy;

‘Zataczniki’ oznaczaja: ,,Polityke realizacji zleceo”, ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw”,
,Ostrzezenie o ryzyku”, , Polityke dzwigni finansowej i depozytu zabezpieczajacego”, , Polityke
prywatnosci” i ,,Procedure rozpatrywania reklamacji” z pdzniejszymi zmianami, ktére mozna znalezd
na stronie internetowej;

‘Zlecenie’ oznacza zlecenie realizacji transakcji;

‘Zlecenie oczekujace’ to zlecenie, ktére zostato ztozone na platformie handlowej i zostanie
zrealizowane dopiero wtedy, gdy zostang spetnione okreslone warunki; najczestsze typy zleceo
oczekujacych to Buy/Sell limit; Buy/Sell Stop; Stop Loss i Take Profit;

‘Zlecenie Stop Loss’ oznacza zlecenie ztozone w celu sprzedazy papieru wartosciowego po
osiggnieciu okreslonej ceny. Zlecenia Stop Loss majg na celu ograniczenie straty inwestora z pozycji
na papierze wartosciowym;

‘Zlecenie Take Profit’ oznacza zlecenie oczekujgce, ktére jest powigzane z pozycjg otwartg lub
innym zleceniem oczekujgcym i ma na celu zamkniecie pozycji, zazwyczaj z zyskiem;

‘Zmienny Zysk/Strata’ oznacza niezrealizowany zysk (strate) z otwartych pozycji po biezgcych
cenach walut bazowych, kontraktéw lub akcji, indeksdw akcji, metali szlachetnych lub wszelkich
innych towaréw dostepnych do obrotu;

‘Waluta Bazowa’ oznacza pierwszg walute Pary Walutowej;

‘Waluta Salda’ oznacza jednostke pieniezng, w ktérej sy prowadzone i obliczane wszystkie salda,
prowizje i ptatnosci na Koncie Handlowym Klienta;

‘Wolne Srodki’ 0znaczaja $rodki niewykorzystane, ktére mozna przeznaczyd na pokrycie strat
na otwartych pozycjach i sg obliczane w nastepujacy sposéb: Wolne srodki = Kapitat wtasny -
(wykorzystany) Depozyt Zabezpieczajacy;



2.2. Wszelkie odniesienia do liczby pojedynczej oznaczajg rdwniez liczbe mnogg i odwrotnie, chyba ze
z kontekstu wynika inaczej.

2.3. Rodzaj meski oznacza rdwniez zeoski i odwrotnie

2.4. Wszelkie odniesienia do jakiejkolwiek ustawy lub rozporzadzenia lub Prawa dotyczg tej ustawy lub
rozporzadzenia lub Prawa ze zmianami, modyfikacjami, uzupetnieniami, skonsolidowanymi, ponownie
uchwalonymi lub okresowo zastgpionymi, wszystkimi wytycznymi, dyrektywami, instrumentami
ustawowymi, rozporzgdzeniami lub nakazami wydanymi zgodnie z przepisami ustawowymi, ktérych te
przepisy ustawowe sg ponownym uchwaleniem, zastgpieniem lub modyfikacja.

3. Whniosek Klienta oraz Akceptacja i Rozpoczecie Obowigzywania Umowy

3.1. Po wypetnieniu i przestaniu przez Klienta formularza rejestracyjnego wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami tozsamosci, wymaganymi przez Firme do weryfikacji, Firma wysle mu powiadomienie
informujace, czy zostat zaakceptowany jako Klient Firmy. Przyjmuje sie, ze Firma nie musi akceptowad
osoby jako swojego Klienta, dopdki nie otrzyma wszystkich wymaganych dokumentow, prawidtowo i w
petni wypetnionych przez takg osobe i nie zostanie przeprowadzona weryfikacja.

3.2. Umowa wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Klienta powiadomienia, wystanego przez
Firme i informujacego Klienta o tym, ze zostat zaakceptowany jako Klient Firmy i ze Konto Handlowe
Klienta zostato dla niego otwarte. Umowa obowigzuje do czasu jej rozwigzania zgodnie z rozdziatem
20. zamieszczonym ponizej.

4. Ustugi

4.1. Firma swiadczy Klientowi nastepujace ustugi zgodnie z niniejszg Umowa:
Przyjmowanie i Przekazywanie zleceo na jednym lub kilku instrumentach
handlowych; Realizacja Zleceo w imieniu Klientéw.

Ponadto Firma dodatkowo Swiadczy nastepujgce Ustugi:

Przechowywanie i zarzadzanie instrumentami handlowymi, w tym przechowywanie depozytu i ustugi

z tym zwigzane, takie jak zarzadzanie srodkami pienieznymi/depozytem zabezpieczajacym;
Udzielanie kredytow lub pozyczek inwestorowi na realizacje transakcji na jednym lub kilku

instrumentach handlowych; przy czym firma udzielajaca kredytu lub pozyczki uczestniczy w transakcji;
Ustugi wymiany walut pod warunkiem, ze dotyczg one swiadczenia ustug inwestycyjnych opisanych

w punkcie (a);

Analizy inwestycyjne i analizy finansowe lub inne formy ogdlnych porad dotyczacych transakgcji

na instrumentach handlowych.

4.2. Firma zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do oferowania instrumentéw

handlowych, ktére moga opierad sie na dowolnych aktywach bazowych. Strona internetowa jest

podstawowym Srodkiem dostarczania aktywdéw bazowych. Na stronie internetowej Firmy znajdujg

sie instrumenty handlowe i specyfikacje kontraktéw dla kazdego z nich. Firma zastrzega sobie prawo

do zmiany zawartosci strony internetowej w dowolnym momencie po powiadomieniu Klienta

zgodnie z niniejszg Umowa.

4.3. Przyjmuje sie, ze Firma oferuje swoje Ustugi w zakresie handlu tymi instrumentami

handlowymi, ktére sg wymienione na stronie internetowe] Firmy. Klient moze jednak handlowad
tylko jednym lub kilkoma z tych instrumentéw handlowych.



4.4. Przyjmuje sie, ze handel kontraktami CFD nie oznacza dostarczenia ani przechowywania
aktywow bazowych, ktére sg podstawg tego kontraktu.

5. Porady i Wyjasnienia

5.1. Firma nie bedzie udzielad Klientowi rekomendacji dotyczgcych korzysci wynikajacych ze ztozenia
okreslonego Zlecenia ani zadnych rekomendacji inwestycyjnych, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi nie
obejmuja udzielania porad inwestycyjnych dotyczacych instrumentéw handlowych, rynkéw bazowych lub
aktywoéw. Klient sam decyduje, jaka dziatalnosd bedzie prowadzit na swoim koncie handlowym, jakie zlecenia
bedzie skfadat i samodzielnie podejmuje odpowiednie decyzje wedtug wtasnego uznania;

5.2. Firma nie jest zobowigzana do udzielania Klientowi zadnych porad prawnych, podatkowych
ani innych dotyczacych transakcji. Przed dokonaniem transakcji Klient moze uzyskad porady od
niezaleznych ekspertéw;

5.3. Firma moze okresowo, wedtug wtasnego uznania, dostarczad Klientowi wiadomosci, analizy
rynku lub inne informacje (lub wysytad biuletyny, ktére mogg byd réwniez publikowane na Stronie
Internetowej, udostepniane subskrybentom za posrednictwem Strony Internetowej lub w inny
sposdb), ale nie w ramach swiadczenia ustug na rzecz Klienta. W przypadkach, gdy tak sie stanie:
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za takie informacje;

Firma nie sktada zadnych oswiadczeo ani gwarancji co do doktadnosci, poprawnosci lub
kompletnosci takich informacji, ani co do skutkéw podatkowych lub prawnych kazdej
transakcji zwigzanej z dostarczonymi informacjami;

Informacje te sg dostarczane wyfacznie w celu umozliwienia Klientowi podejmowania wtasnych decyzji
inwestycyjnych i nie stanowig porady inwestycyjnej ani promocji produktow finansowych dla Klienta;

Jezeli dokument zawiera ograniczenie w odniesieniu do osoby lub kategorii oséb, dla ktérych ten
dokument jest przeznaczony lub wsréd ktdérych jest rozpowszechniany, Klient zgadza sie, ze nie
przekaze tego dokumentu zadnej takiej osobie lub kategorii osob;

5.4. Przyjmuje sie, ze dane rynkowe, wiadomosci i/lub inne informacje dostarczone lub udostepnione
przez Firme moga ulec zmianie i mogg zostad usuniete w dowolnym momencie bez powiadomienia.

6. Platforma handlowa i handel elektroniczny

6.1. Akceptujac niniejsza Umowe, Klient ma prawo ubiegad sie o Kod Dostepu, ktéry pozwoli mu uzyskad
dostep do Platformy/Platform Firmy, umozliwiajgcej/umozliwiajgcych sktadanie Zleceo Firmie za
posrednictwem kompatybilnego komputera osobistego, tabletu lub telefonu Klienta podtgczonego do
Internetu. Z tego powodu, zgodnie ze zobowigzaniami Klienta wynikajgcymi z niniejszej Umowy, Firma
udziela Klientowi ograniczonej licencji, ktéra nie podlega przekazaniu, nie jest ekskluzywna i moze zostad
w petni odnowiona do celéw uzytkowania Platformy handlowej/Platform handlowych (w tym korzystania
ze Strony Internetowej i dowolnego powigzanego oprogramowania dostepnego do pobrania) oraz
umozliwia sktadanie Zleceo na okre$lonych instrumentach handlowych. Firma moze korzystad z réznych
instrumentéw handlowych w zaleznosci od Platformy handlowej/Platform handlowych.

6.2. Firma ma prawo zawiesid dziatanie Platformy handlowej/Platform handlowych w dowolnym

momencie w celu dokonania prac konserwacyjnych bez uprzedniego powiadomienia Klienta. Jesli jest
to mozliwe i nie jest to nagty przypadek, Platforma/Platformy bedg niedostepne tylko w weekendy.



6.3. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$d za dostarczenie i utrzymanie kompatybilnego sprzetu
niezbednego do uzyskania dostepu do Platformy/Platform i ich uzytkowania. Sprzet obejmuje m.in.
komputer osobisty, telefon komérkowy lub tablet (zalezy od wybranej Platformy), a takze dostep do
sieci Internet. Do tego sprzetu nalezy réwniez telefon lub inne kanaty dostepu. Wymagane jest
pofaczenie z internetem. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosd za wszelkie optaty za internet.

6.4. Klient potwierdza i gwarantuje, ze zainstalowat i wdrozyt odpowiednie oprogramowanie
zapewniajgce bezpieczeostwo i integralnosd swojego komputera, telefonu komérkowego lub tabletu
oraz ze podjat odpowiednie kroki w celu ochrony swojego systemu przed wirusami komputerowymi lub
innymi podobnymi ztosliwymi lub zewnetrznymi obiektami, urzagdzeniami, informacjami lub danymi,
ktére mogg zaszkodzid Stronie Internetowej, Platformie/Platformom lub innym systemom Firmy. Klient
zobowigzuje sie réwniez chronid firme przed bezprawnym przekazaniem wiruséw lub innego
podobnego ztosliwego oprogramowania na Platforme/Platformy ze swojego komputera osobistego,
telefonu komérkowego lub tabletu;

6.5. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za przypadki, w ktérych jego system
komputerowy, telefon komadrkowy lub tablet ulegnie awarii, zostanie uszkodzony, zniszczony i/lub jego
dane zostang usuniete. Ponadto Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w transmisji
danych lub jakiekolwiek inne problemy z utrzymaniem integralnosci danych, ktére wynikajg z
nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub niewtasciwego zarzadzania;

6.6. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne awarie, opdznienia lub problemy z

potgczeniem napotykane przez Klienta podczas korzystania z Platformy/Platform;

6.7. Sktadanie Zleceo w Firmie odbywa sie na Platformie/Platformach za pomocg Kodu Dostepu za
posrednictwem kompatybilnego komputera osobistego, telefonu lub tabletu Klienta, majacego
dostep do internetu. Przyjmuje sie, ze Firma bedzie przyjmowata kazde zlecenie ztozone przy uzyciu
Kodu Dostepu na Platformie/Platformach bez dodatkowej zgody Klienta, a wszelkie takie zlecenia
beda wigzace dla Klienta;

6.8. Firma oswiadcza, a Klient w petni rozumie i zgadza sie, ze Firma nie jest dostawcg internetu ani
dostawcg energii elektrycznej, a w przypadku jakichkolwiek awarii internetu i/lub zasilania, ktore
uniemozliwiajg korzystanie z Platformy, dotozy wszelkich starao, aby przywrdcid potgczenie internetowe i
rozwigzad problemy z prgdem. Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia jakiejkolwiek instrukcji ustnej w
przypadkach, gdy jej telefoniczny System zapisu nie dziata i/lub w przypadkach, gdy Firma ma watpliwosci
co do tozsamosci osoby zamieszczajacej instrukcje lub w przypadkach, gdy transakcja jest skomplikowana.
W wymienionych przypadkach Firma zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta udzielenia instrukcji w
jakikolwiek inny sposéb, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

7. Zabronione Dziatania na Platformie

7.1. Absolutnie zabronione jest podejmowanie przez Klienta nastepujgcych dziatao w odniesieniu
do systeméw i/lub Platformy/Platform i/lub Konta Handlowego/Kont Handlowych Klienta:

i. Uzywanie bez uprzedniej pisemnej zgody Firmy dowolnego oprogramowania,
wykorzystujgcego analize systemoéw i/lub Platformy Firmy/Platform Firmy i/lub Konta
Handlowego/Kont Handlowych Klienta za pomocg sztucznej inteligencii;

ii. Przechwytywanie, monitorowanie, uszkadzanie lub modyfikowanie wszelkich wiadomosci, ktore
nie sg przeznaczone dla Klienta;

iii. Korzystanie z wszelkiego rodzaju robotow wyszukiwarek, wirusow, robakéw, wirusow typu koo trojaoski,
ztosliwego oprogramowania typu bomba zegarowa lub innych kodéw lub szyfréw majacych na celu



modyfikowanie, usuniecie, uszkodzenie lub zaktécenie dziatania Platformy, systemu
komunikacji lub dowolnego systemu Firmy;
iv. Wysytanie niezgodnych z obowigzujagcym prawem lub Obowigzujgcymi Przepisami niezaméwionych
informacji handlowych;
v. Wszelkie dziatania, ktére naruszajg lub moga naruszyd integralnosd systemu komputerowego lub
Platformy/Platform Firmy lub spowodowad awarie takich systemow lub zatrzymad ich dziatanie;
vi. Nieautoryzowany dostep lub préba uzyskania dostepu, dekompilacja lub zastosowanie innego
sposobu obejscia srodkéw bezpieczeostwa stosowanych przez Firme na Platformie/Platformach;
vii. Wszelkie dziatania, ktére mogg potencjalnie umozliwid nielegalny lub nieautoryzowany
dostep lub korzystanie z Platformy/Platform;
viii. Wysyfanie duzej liczby zgdao do serwera, co moze doprowadzid do opdznieo w realizacji;
ix. Naduzycia w handlu.
7.2. Firma ma prawo zastosowad jeden lub kilka srodkéw zaradczych okreslonych w pkt 11.2 w
przypadku, gdy ma uzasadnione podejrzenia, ze Klient naruszyt punkt 7.1.

8. Bezpieczeostwo

8.1. Klient zobowigzuje sie zachowad w tajemnicy i nie ujawniad swojego Kodu Dostepu ani
numeru Konta Handlowego Klienta osobom trzecim;

8.2. Klient nie powinien przechowywad swojego Kodu Dostepu w formie pisemnej. Jesli Klient
otrzyma pisemne powiadomienie zawierajgce jego Kod Dostepu, powinien natychmiast je zniszczyd;
8.3. Klient zgadza sie niezwtocznie informowad Firme o fakcie lub podejrzeniu, ze jego Kod
Dostepu lub numer Konta Handlowego zostat lub mégt zostad ujawniony nieupowaznionej osobie;
8.4. W takim przypadku Firma podejmie niezbedne srodki, aby zapobiec dalszemu uzyciu tego Kodu
Dostepu i zapewni wymiane tego kodu;

8.5. Klient nie bedzie mdgt sktadad zleceo, dopdki nie otrzyma nowego Kodu Dostepu;

8.6. Klient zobowigzuje sie do pomocy w kazdym dochodzeniu, ktére moze byd przeprowadzone
przez Firme w celu wykrycia faktu nieautoryzowanego uzycia lub préby nieautoryzowanego uzycia
Kodu Dostepu lub numeru Konta Handlowego Klienta.

8.7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Firma nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy osoba
nieupowazniona uzyskuje dostep do informacji, w tym adreséw e-mail, korespondencji

elektronicznej, danych osobowych, Kodu Dostepu, jak i réwniez numeru Konta Handlowego Klienta,
gdy powyzsze dane sg przekazywane miedzy Stronami lub innej stronie za posrednictwem internetu
lub innych srodkédw komunikacji, takich jak poczta, telefon lub inne srodki elektroniczne;

8.8. Jedli Firma otrzyma informacje z wiarygodnego irddta, ze Kod Dostepu Klienta lub numer Konta

Handlowego Klienta mogty zostad ujawnione osobom trzecim, Firma moie, wedtug witasnego
uznania, bez zobowigzao wobec Klienta, dezaktywowad Konto Handlowe Klienta.

9. Realizacja Zleceo

9.1. Klient jest informowany, ze wszystkie Zlecenia ztozone przez Klienta i otrzymane przez Firme moga byd
przekierowane w celu realizacji do innej organizacji bedacej Dostawcg Ptynnosci lub Miejscem Realizacji
Zleceo. W takich przypadkach Firma nie dziata jako kontrahent Klienta w ramach jakiejkolwiek transakcji,
ale jako broker lub agent Klienta.

9.2 Godziny pracy Firmy, w ktorych prowadzone sg transakcje, to: catodobowo od 00:00 w poniedziatek do
24:00 w pigtek w strefie czasowej GMT+1, z wyjatkiem dni Swigtecznych i weekenddow.



9.3. Akceptujac niniejszag Umowe z Uzytkownikiem, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i
bezwarunkowo zaakceptowat wszystkie informacje zawarte w stanowigcym integralng czesd niniejszej
Umowy dokumencie ,Polityka realizacji zleceo”, w formie, w ktérej te informacje sg zamieszczone na
stronie internetowej Firmy i publicznie dostepne dla wszystkich Klientow;

9.4. Firma ma prawo uwazad, ze kazde Zlecenie ztozone za pomocg Kodu Dostepu na Platformie
(Platformach) lub telefonicznie zostato ztozone przez Klienta i dziatad w odniesieniu do tych zleceo bez
dodatkowej zgody Klienta, a wszelkie takie zlecenia bedg wigzace dla Klienta;

9.5. W pewnych okolicznosciach (na przyktad, w przypadku gdy Platforma nie dziata lub w przypadku
wystgpienia problemow technicznych po stronie Klienta), Firma przyjmuje instrukcje telefonicznie lub
osobiscie, pod warunkiem, ze Firma wedtug wtasnego uznania uzyska pewnosd co do tozsamosci osoby
sktadajacej dyspozycje oraz jasnosci sformutowanych instrukcji. W przypadkach otrzymania przez Firme
zlecenia w inny sposéb niz za posrednictwem Platformy, zlecenie zostanie przekazane przez Firme na
Platforme i przetworzone tak, jakby zostato otrzymane za posrednictwem Platformy;

9.6. Klient jest uprawniony do upowaznienia osoby trzeciej do przekazywania instrukcji i/lub Zleceo Firmie
lub rozwigzywania wszelkich innych kwestii zwigzanych z niniejsza Umowg, pod warunkiem, ze Klient
powiadomi Firme w formie pisemnej o skorzystaniu z takiego prawa i ze osoba ta zostata zatwierdzona
przez Firme po przejsciu wszystkich niezbednych procedur. Jesli Firma nie otrzyma od Klienta pisemnego
zawiadomienia o wyraznym wypowiedzeniu upowaznienia takiej osoby, Firma bedzie nadal przyjmowad
instrukcje i/lub zlecenia ztozone przez te osobe w imieniu Klienta, a Klient uzna takie zlecenia za wazne i
podlegajace realizacji. Wspomniane pisemne zawiadomienie o wygasnieciu petnomocnictwa osoby trzeciej
musi wptynad do Firmy z wyprzedzeniem co najmniej 2 (dwdch) dni roboczych;

9.7. Zleceo nie mozna zmieniad ani usuwad po ich wprowadzeniu na rynek. Zlecenia Stop Loss i Take Profit
moga byd zmieniane, nawet jesli transakcja zostata wprowadzona na rynek, zanim zlecenia te nie osiggng
wskazanych poziomdéw (w zaleznosci od symbolu handlowego). Klient moze zmienid date wygasniecia
Zleceo Oczekujgcych, usunad lub zmienid Zlecenie Oczekujace przed jego wykonaniem, jesli zlecenie to nie
jest Zleceniem GTC (zlecenie wazne do odwotania).

9.8. Transakcja (w celu otwarcia lub zamkniecia pozycji) jest realizowana po oferowanych Klientowi cenach
Bid lub Ask. Klient wybiera zgdang operacje i wysyfa prosbe o otrzymanie potwierdzenia transakcji od
Firmy. Transakcja jest zawierana po cenie, ktérg Klient widzi na ekranie. Ze wzgledu na duzg zmiennosd
rynkéw, cena moze ulec zmianie w momencie potwierdzenia, a Firma ma prawo zaproponowad Klientowi
nowg cene. W przypadku gdy Firma zaproponuje nowa ceng, Klient moze zaakceptowad te nowa cene i
wystad transakcje do realizacji lub odrzucid nowg cene, anulujgc w ten sposdéb realizacje transakcji;

9.9. Korzystajac z dostepu elektronicznego, Klient moze wysytad wytgcznie nastepujgce Zlecenia handlowe:
i.OPEN — otwOrz pozycje;
ii.CLOSE — zamknij pozycje;

iii. Dodawaj, usuwaj, zmieniaj zlecenia Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit i Sell Stop.
Wszelkie inne rodzaje zleceo sg niedostepne i automatycznie odrzucane. Potwierdzona otwarta lub
zamknieta pozycja nie moze zostad anulowana przez Klienta.

9.10. Zlecenia mogga byd sktadane, wykonywane, zmieniane lub usuwane wytgcznie w godzinach pracy
(handlu) okreslonych w punkcie 9.2 i bedg wazne podczas nastepnej sesji gietdowej. Waznosd zlecenia
Klienta jest zgodna ze wskazanym rodzajem i czasem tego zlecenia. W przypadku braku okreslenia terminu
waznosci zlecenia jest ono wazne na czas nieokreslony.



9.11. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub inne btedy powstate podczas przesytania
zleceo za posrednictwem komputera.

9.12 Zdarzenie Korporacyjne to o$wiadczenie emitenta instrumentu handlowego dotyczgce warunkéw
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzeo, miedzy innymi:

X. Podziat, konsolidacja lub przekwalifikowanie akcji, wykup lub umorzenie akcji badz bezptatne
rozdysponowanie akcji pomiedzy dotychczasowych akcjonariuszy w formie premii, kapitalizacji lub
podobnej emisji;

xi. Podziat pomiedzy obecnych posiadaczy akcji bazowych dodatkowych akcji, innego kapitatu
akcyjnego lub papieréw wartosciowych dajgcych prawo do wyptaty dywidendy i/lub wptywow z
likwidacji emitenta jest proporcjonalny do podobnych wyptat dokonywanych na rzecz posiadaczy
akcji bazowych lub papieréw wartosciowych, praw lub warrantéw dajacych prawo do dystrybucji
akcji lub do nabycia, subskrypcji lub otrzymania akcji, w kazdym przypadku do zaptaty (w gotéwce
lub w inny sposdb) po cenie nizszej niz okreslona przez Firme biezgca cena rynkowa akgji;

xii. Kazde inne zdarzenie dotyczace akcji, podobne do ktéregokolwiek z powyzszych zdarzeo badz
majgce w inny sposdb wptyw na obnizenie lub zwiekszenie wartosci rynkowej akcji.

9.13. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany ceny (kursu) otwarcia/zamkniecia i/lub wielkosci, i/lub
numeru transakgji (i/lub poziomu i wielkosci dowolnego zlecenia Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy Stop).
Wszelkie aktywa bazowe instrumentu handlowego mogg ulec zmianie w wyniku zdarzenia opisanego w
punkcie 9.12. Operacja ta dotyczy wylacznie papieréw wartosciowych i jest przeprowadzana w celu
zachowania ekonomicznego ekwiwalentu praw i obowigzkédw stron wynikajgcych z tej transakcji
bezposrednio przed tym Zdarzeniem Korporacyjnym. Wszelkie dziatania Firmy zgodne z takimi zmianami sg
ostateczne i wigzace dla Klienta. Firma poinformuje Klienta o wszelkich zmianach w najwczes$niejszym
mozliwym terminie;

9.14. W przypadku gdy Klient ma otwarte pozycje w pierwszym dniu notowania bez prawa do dywidendy
w odniesieniu do ktdregokolwiek z instrumentéw handlowych, Firma zastrzega sobie prawo do zamkniecia
takich pozycji po ostatnim kursie z poprzedniego dnia handlowego i otwarcia pozycji o rownowaznym
wolumenie aktywa bazowego po pierwszej dostepnej cenie po ruchu rynkowym w dniu notowania bez
prawa do dywidendy. W takim przypadku Firma powiadomi Klienta poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Firmy ogtoszenia o mozliwosci takich dziatao nie pdzniej niz do zamkniecia sesji gietdowe;j
przed pierwszym dniem notowania bez prawa do dywidendy;

9.15. Firma zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do uniemozliwienia Klientowi otwierania
nowych pozycji w pierwszym dniu notowao bez prawa do dywidendy lub w dniu poprzedzajgcym taki
dzieo. W przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych zyskédw wynikajgcych z dziatao podjetych po ustaleniu
prawa do dywidendy Firma zastrzega sobie prawo do zmiany wielkosci zysku (tj. anulowania zysku) bez
uprzedniego powiadomienia Klienta;

9.16. Zlecenia Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Limit dla instrumentéw
handlowych s3 realizowane po ustalonej przez Klienta cenie w momencie, gdy cena biezgca zréwna sie z
nig po raz pierwszy. Firma zastrzega sobie prawo do niewykonania zlecenia, zmiany lub przywrécenia ceny
otwarcia (zamkniecia) transakcji w przypadku awarii technicznej Platformy, problemoéw technicznych
zwigzanych z przekazywaniem kwotowao instrumentéw handlowych, a takze w przypadku innych awarii
technicznych;

9.17. W pewnych warunkach handlowych wykonanie zleceo (Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop,
Sell Limit, Sell Stop) dla dowolnego instrumentu handlowego moze okazad sie niemozliwe po



zadeklarowanej cenie. W takim przypadku Firma zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do
wykonania zlecenia lub zmiany ceny otwarcia (zamkniecia) transakcji po pierwszej dostepnej cenie.
Zdarzenia, ktore mogg prowadzid do powyzszych dziatao ze strony Firmy, sg nastepujgce (lista nie jest
wyczerpujaca):

V. W okresach gwattownych ruchdw cen, gdy cena rosnie lub spada podczas jednej sesji gietdowej w
takim stopniu, ze zgodnie z zasadami odpowiedniej gietdy prowadzi do zawieszenia lub zakazu
handlu;

vi. W okresach rozpoczecia sesji gietdowej, gdy zlozenie zlecenia Stop Loss nie gwarantuje
ograniczenia strat Klienta do oczekiwanej kwoty, poniewaz warunki rynkowe moga uniemozliwid
realizacje takiego zlecenia po deklarowanej cenie;

9.18. Klient moze zgtosid Firmie swoj sprzeciw wobec wykonania, niewykonania lub zmiany transakgji i/lub
ztozonego w jego imieniu zlecenia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-maila), w formie pisemnej
lub osobiscie w ciggu pieciu dni roboczych od daty zawarcia transakcji. W przeciwnym przypadku
transakcja bedzie uwazana za wazng i wigzaca dla Klienta;

9.19. W przypadku gdy poziom depozytu zabezpieczajgcego bedzie réwny zero, Firma automatycznie
zamknie wszystkie pozycje po cenie rynkowej;

9.20. Klient akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie rozmowy/interakcje miedzy Klientem a
Firma sg nagrywane na nosnikach magnetycznych, elektronicznych lub innych i bedg przechowywane przez
okres do pieciu (5) lat. Klient zgadza sie rdwniez, ze Firma ma prawo do wykorzystania tych nagrao jako
dowoddéw w przypadku sporu miedzy Firmg a Klientem;

9.21. Firma ma prawo do odmdwienia Klientowi wykonania transakgcji telefonicznie, jesli dziatania Klienta
nie sg jasne i/lub nie zawierajg nastepujgcych instrukcji: otwarcie pozycji, zamkniecie pozycji, zmiana lub
usuniecie zleceo;

9.22. W przypadku dziatania sity wyzszej, atakéw hakerdw i innych nielegalnych dziatao przeciwko
serwerowi Firmy i/lub zawieszenia handlu instrumentami handlowymi Firmy na rynkach finansowych,
Firma moze zawiesid lub zamknad pozycje Klienta i zweryfikowad wykonane transakcje;

9.23. Kwotowania pojawiajgce sie w terminalu Klienta sg oparte na kwotowaniach otrzymanych od strony
trzeciej, a Firma dolicza do ceny marze. W celu prowadzenia handlu z Firmg Klient musi postugiwad sie
cenami Firmy na Platformie;

9.24. Kwotowania w terminalu Klienta oparte sg na kwotowaniach dostawcy ptynnosci i majg charakter
orientacyjny, w zwigzku z czym rzeczywista cena wykonania moze sie réznid w zaleznosci od warunkéw
rynkowych. Na przyktad w przypadku duzej zmiennosci na rynku bazowym, wykonanie zlecenia moze ulec
zmianie ze wzgledu na czas realizacji. Klient moze réwniez wnioskowad o cene, ale otrzyma pierwsza
dostepng cene na rynku, co moze prowadzid zaréwno do pozytywnego, jak i negatywnego dla Klienta
poslizgu cenowego;

9.25 Klientowi nie wolno uzywad jakichkolwiek $rodkéw, elektronicznych lub innych, w tym
oprogramowania i/lub komputera z oprogramowaniem lub innego urzadzenia elektronicznego w celu
automatycznego handlu na swoim Koncie Handlowym. Ponadto Klientowi nie wolno uzywad komputera
ani zezwalad na korzystanie z niego w celu realizacji transakcji w sposdb, ktéry utrudnia i/lub zaktéca
regularne i zwykte wykonanie okreslonej Transakcji, jesli Firma stwierdzi, ze taka metoda zostata
zastosowana (w tym miedzy innymi: programy doradcze, Auto-Clicker i inne podobne oprogramowanie).
W przypadku gdy Klient chce dziatad w sposdb sprzeczny z warunkami niniejszego punktu, musi on w



formie pisemnej powiadomid Firme o zastosowaniu takiej metody i moze dziatad w sposéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego punktu, jesli Firma zaakceptuje ten wniosek;

9.26. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany publikowanych na swojej Stronie internetowej Warunkdw
Handlowych w dowolnym momencie. Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia Warunkéw Handlowych oraz
petnej specyfikacji instrumentu handlowego przed ztozeniem zlecenia. Minimalny wolumen transakgcji to
1000 jednostek waluty bazowej dla rynku Forex. DZzwignia finansowa rdzni sie w zaleznosci od produktu,
jak okreslono w "Polityce dzwigni finansowe] i depozytu zabezpieczajgcego” opublikowanej na stronie
internetowej Firmy. Podczas otwierania Konta Handlowego Klienta wartosd dzwigni jest wstepnie
ustawiona. Klient moze poprosid o zastosowanie innej dzwigni finansowej na swoim Koncie Handlowym,
kontaktujac sie z Firmg. Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku zgodnie z dokumentem
"Polityka dZwigni finansowej i depozytu zabezpieczajgcego";

9.27. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany diwigni finansowej Konta Handlowego Klienta wedtug
wilasnego uznania na czas okredlony lub na state, informujac Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-maila) i/lub w formie pisemnej przez wystanie pocztg tradycyjna, i/lub poprzez
zamieszczanie informacji na stronie internetowej Firmy;

9.28. Firma jest uprawniona do zwiekszania lub zmniejszania wedtug witasnego uznania spreadéw dla
instrumentéw handlowych w zaleznosci od warunkdw rynkowych bez uprzedniego powiadomienia Klienta;

9.29. Firma ma prawo nie wspierad handlu kontraktami CFD na pary walutowe (handel na rynku Forex) 2
minuty przed i po publikacji szczegdlnie waznych wiadomosci. Ta decyzja lezy w wytgcznej gestii Firmy;

9.30. Handel za pomocg strategii skalpowania jest zabroniony. Firma zastrzega sobie prawo do anulowania
wszelkich transakcji zamknietych w ciggu 2 (dwdch) minut, ponadto Firma ma prawo dziatad zgodnie z
warunkami opisanymi w punkcie 20. niniejszej Umowy.

10. Odmowa Wykonania Zlecenia

10.1. Klient rozumie i akceptuje, ze Firma ma prawo odmoéwid wykonania dowolnego zlecenia w jednym z
ponizszych przypadkdw, miedzy innymi:

i. We wszystkich przypadkach, gdy Firma zasadnie uzna, ze wykonanie zlecenia ma lub moze mied na celu
manipulowanie rynkiem aktywéw bazowych; stanowi naduzycie poufnych informacji (wykorzystywanie
informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi); podlega przepisom dotyczagcym dochoddw z
nielegalnych dziatao lub dziatalnosci (pranie brudnych pieniedzy); wptywa lub moze w jakikolwiek sposéb
wptywad na niezawodnosd lub nieprzerwane dziatanie Platformy;

ii. W przypadku gdy przy obliczaniu wskazanych dostepnych srodkéw wszystkie srodki wymagane do
wypetnienia ktdregokolwiek z zobowigzao Klienta obejmujg miedzy innymi zobowigzania, ktére mogg
powstad w rezultacie ewentualnej realizacji innych uprzednio zarejestrowanych zleceo kupna, ktdre
zostang potrgcone z dostepnych srodkéw zdeponowanych w Firmie;

iii. W przypadku braku potaczenia z Internetem lub innymi kanatami komunikacji;

iv. W przypadku wniosku organéw regulacyjnych lub nadzorczych, nakazu sgdowego lub organéw ds.
zwalczania naduzyd finansowych i prania brudnych pieniedzy;

v. W przypadku uzasadnionej watpliwosci co do legalnosci lub autentycznosci zlecenia;

vi. W przypadku dziatania sity wyzszej;



vii. W przypadku niewykonania zobowigzania przez Klienta zgodnie z postanowieniami punktu 11.
niniejszej Umowy;

viii W przypadku gdy Firma wystata Klientowi powiadomienie o wypowiedzeniu Umowy zgodnie z punktem
20. niniejszej Umowy;

ix. W przypadku gdy Platforma odrzuci zlecenie z powodu natozonych ograniczeo handlowych;

Xx. W przypadku wystgpienia warunkdéw rynkowych innych niz normalne;

xi. W przypadku gdy Klient nie posiada wystarczajacych srodkéw na koncie, aby wykonad okreslone
zlecenie.

10.2. W przypadku gdy jakiekolwiek zlecenie otwarcia lub zamkniecia pozycji w odniesieniu do
jakiegokolwiek instrumentu handlowego zostato btednie przyjete i/lub wykonane przez Firme, Firma
dotozy wszelkich starao, aby utrzymad pierwotng pozycje Klienta. Wszelkie wydatki, straty lub zyski
poniesione w wyniku powyzszych dziatao ponosi Firma.

11. Naruszenie Zobowigzao
11.1. Kazdy z ponizszych przypadkdw stanowi naruszenie zobowigzao:

a) Niewywigzanie sie Klienta z jakiegokolwiek okreslonego w niniejszej Umowie zobowigzania wobec Firmy;

b) Ztozenie wniosku przeciwko Klientowi zgodnie z Prawem Upadtosciowym lub innym podobnym prawem
obowigzujgcym w innej jurysdykcji (jesli Klient jest osobg fizyczng), a w przypadku wspdlnikéw, w stosunku
do jednego lub kilku wspdlnikéw, lub jezeli zostaje wyznaczona firma, nastepca, powiernik, nastepca
administracyjny, lub podobny urzednik badz, jesli Klient zawiera umowe ze swoimi wierzycielami, badz jesli
przeciwko Klientowi zostanie wszczeta jakakolwiek procedura podobna do ktdregokolwiek z powyzszych
czynnosci;

c) Niezdolnosd Klienta do spfaty swoich dtugdw w terminie ich wymagalnosci;

d) Obecna lub przyszta niezgodnosd jakiegokolwiek oswiadczenia lub gwarancji, ztozonych przez Klienta
zgodnie z niniejszg Umowa, ze stanem faktycznym;

e) Smierd Klienta, uznanie Klienta za zaginionego lub niepoczytalnego (wytacznie w przypadku gdy Klient
jest osobg fizyczng);

f) Wszelkie pozostate okolicznosci, w przypadku ktdrych Firma zasadnie uzna, ze konieczne lub pozgdane
jest podjecie jakichkolwiek dziatao okreslonych w punkcie 11.2;

g) Postanowienie wtasciwego organu regulacyjnego lub sgdu o wykonaniu czynnosci, o ktérej mowa w
punkcie 11.2;

h) Jezeli Firma zasadnie uzna, ze Klient angazuje Firme w jakiegokolwiek rodzaju oszustwo, nielegalng
dziatalnosd lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw, lub ze Firma bedzie narazona na ryzyko udziatu w
jakiegokolwiek rodzaju oszustwie, nielegalnej dziatalnosci lub naruszeniu obowigzujacych przepisow w
przypadku dalszego swiadczenia Ustug na rzecz Klienta, nawet jesli nie wynika to z winy Klienta;

i) Jezeli Firma zasadnie uzna, ze Klient dopuscit sie istotnego naruszenia wymogdw ustanowionych przez
ustawodawstwo obowigzujgce na mocy niniejszej Umowy lub innych krajéw, w ktdrych jurysdykcji
znajduje sie Klient lub jego dziatalnosd handlowa, a naruszenie to zostato obiektywnie stwierdzone przez
Firme jako istotne;



j) Jezeli Firma bedzie podejrzewad, ze Klient jest zaangazowany w pranie brudnych pieniedzy, finansowanie
terroryzmu, oszustwa zwigzane z kartami bankowymi lub inne rodzaje dziatalnosci przestepczej;

k) Jezeli Firma bedzie zasadnie podejrzewad, ze Klient wykonat czynnosd zakazang, opisang w punkcie 7.
niniejszej Umowy;

1) Jezeli Firma bedzie zasadnie podejrzewad, ze Klient dopuscit sie nieuczciwych praktyk handlowych;

m) Jezeli Firma bedzie zasadnie podejrzewad, ze Klient otworzyt Konto Handlowe w sposéb nieuczciwy;

n) Jezeli Firma bedzie zasadnie podejrzewad, ze Klient sfatszowat dane lub uzyt skradzionej karty ptatniczej
w celu zasilenia Konta Handlowego Klienta.

11.2. W przypadku wystgpienia naruszenia zobowigzao Firma moze, wediug wiasnego uznania, w
dowolnym momencie i bez pisemnego powiadomienia, podjad jedng lub wiecej z nastepujacych czynnosci:

a) Rozwigzad niniejszg Umowe niezwtocznie bez uprzedniego powiadomienia Klienta;

b) Anulowad wszelkie pozycje otwarte;

c) Tymczasowo lub na state uniemozliwid dostep do Platform(y) badz zawiesid lub ograniczyd dowolne
funkcje Platform(y);

d) Odrzucid dowolne Zlecenie Klienta;

e) Ograniczyd dziatalnosd handlowg Klienta;

f) W przypadku oszustwa zwrdcid srodki rzeczywistemu wiascicielowi zgodnie z wymogami organéw
$cigania wtasciwego kraju lub zgodnie z instrukcjami sieci/instytucji ptatniczej;

g) Anulowad wszelkie zyski i/lub korzysci handlowe uzyskane w wyniku nieuczciwych praktyk handlowych.
Straty wynikajgce z nieuczciwych praktyk handlowych przez Klienta nie mogg byd cofniete;

h) Ztozyd pozew w przypadku poniesienia przez Firme strat;

i) Zablokowad adres IP i/lub konto handlowe Klienta, ktéry wysyta masowe zgdania do serwera, co moze
spowodowad opdznienie w realizacji.

12. Rozliczenia Transakcji i Raporty

12.1. Firma przystepuje do rozliczenia wszystkich transakcji po ich egzekucji;

12.2. Firma przekazuje Klientowi raporty dotyczace jego zleceo. W celu spetnienia wymogoéw
sprawozdawczych Firma zapewni Klientowi staty dostep online do Konta Handlowego Klienta za
posrednictwem Platformy (Platform) uzywanej przez Klienta; Klient bedzie mégt sprawdzid na Koncie
Handlowym Klienta status swojego zlecenia, potwierdzenie wykonania zlecenia w mozliwie
najwczesniejszym terminie i nie pézniej niz pierwszego dnia roboczego po jego wykonaniu (w tym date
transakcji, godzine, rodzaj zlecenia, opis platformy handlowej, opis instrumentu handlowego, wskaznik
zakupu/sprzedazy, charakter zlecenia, ilosd i cene za jednostke, tgczng kwote zaptaty, tgczng kwote
prowizji i kosztéw, a rowniez, na zyczenie Klienta, szczegétowa analize), swojg historie handlowg, saldo
oraz inne informacje. Klient ma prawo zwrdcid sie z prosbg do Firmy o przestanie raportéw poczta
elektroniczng (e-mailem), faksem lub w formie pisemnej poczta.

12.3. W przypadku gdy Klient ma podstawy, aby uwazad, ze wykonanie zlecenia zostato potwierdzone w
sposdb niezgodny z opisanym w punkcie 12.2, lub gdy Klient nie otrzymat zadnego potwierdzenia, chociaz
powinien byt, Klient musi skontaktowad sie z Firmg w ciggu pieciu (5) dni roboczych od dnia, w ktérym



zlecenie zostato wystane lub powinno byto zostad wystane (w przypadku gdy potwierdzenie nie zostato
wystane). Jezeli w tym okresie Klient nie zgtosit zadnych zastrzezeo, przyjmuje sie, ze zlecenie zostato
zaakceptowane przez Klienta i jest uznawane za ostateczne.

13. Srodki Pieniezne Klienta

13.1. Firma niezwtocznie umiesci wszystkie otrzymane od Klienta $rodki pieniezne na jednym lub kilku
oddzielnych kontach otwartych w wybranych przez Firme wiarygodnych instytucjach finansowych, takich
jak instytucja kredytowa, bank lub odpowiedni fundusz rynku pienieznego;

13.2. Zanim Firma zdeponuje $rodki pieniezne Klienta na koncie w odpowiednim funduszu rynku
pienieznego, Firma uzyska wyrazna zgode Klienta;

13.3. Firma doktada wszelkich nalezytych starao wybierajac, powotujgc i przeprowadzajac okresowe
kontrole instytucji, opisane w punkcie 13.1 powyzej, a takze sprawdza dostepne Zrddfa w celu ustalenia
wiarygodnosci tych instytucji, jednak Firma nie moze zagwarantowad ich wypfacalnosci. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku upadtosci lub likwidacji banku badZ innej instytucji finansowej,
prowadzacych do utraty catosci lub czesci zdeponowanych w tej instytucji sSrodkow.

13.4. Przyjmuje sie, ze Firma moze posiadad u dostawcow ustug ptatniczych w swoim imieniu konta
handlowe stuzgce do rozliczania transakcji ptatniczych swoich Klientéw. Nalezy jednak zauwazyd, ze takie
konta handlowe nie sg wykorzystywane do przechowywania srodkéw pienieznych Klienta, a jedynie do
dokonywania rozliczeo transakcji pfatniczych. Nalezy ponadto rozumied, ze tacy dostawcy ustug
ptatniczych zwykle utrzymujg pewien odsetek od depozytu (jako kapitat rezerwowy) przez kilka miesiecy.
Nie bedzie to miato wptywu na saldo Konta Handlowego Klienta.

13.5. Srodki pieniezne Klienta sg zawsze przechowywane oddzielnie od wiasnych $rodkéw Firmy i nie moga
byd wykorzystywane przez Firme do prowadzenia jej dziatalnosci. Przyjmuje sie, ze Firma moze
przechowywad pienigdze Klienta oraz pienigdze innych klientdw na tym samym koncie (koncie zbiorczym)
w instytucjach, o ktérych mowa w punkcie 13.1;

13.6. Zdeponowane srodki mogg byd przechowywane na jednym lub kilku kontach zbiorczych otwartych w
dowolnej autoryzowanej i regulowanej instytucji kredytowej, ktére Firma bedzie regularnie ustalad i ktére
bedy otwarte w imieniu Firmy. Srodki te zostang zdefiniowane jako $rodki pieniezne klientéw, jak
wyjasniono powyzej. Przepisy prawne i regulacyjne majace zastosowanie do kazdego takiego banku lub
firmy przetwarzajacej ptatnosci poza Saint Vincent i Grenadynami bedg sie réznid od przepisdw prawnych i
regulacyjnych obowigzujgcych w Saint Vincent i Grenadynach i w przypadku upadtosci lub innej podobnej
procedury w stosunku do tego banku lub firmy przetwarzajacej ptatnosci, srodki Klienta mogg byd
traktowane inaczej niz w przypadku przechowywania srodkéw na koncie bankowym w Saint Vincent i
Grenadynach. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niewyptacalnosd, dziatania lub zaniechania
jakiejkolwiek strony trzeciej, wspomnianej w tym punkcie, badz za jakiekolwiek straty powstate w wyniku
niewystarczajgcych srodkéw na dowolnym koncie zbiorczym.

13.7. Zawierajac niniejszg Umowe, Klient upowaznia Firme do uznania lub obcigzenia Konta Handlowego
Klienta zyskami lub stratami uzyskanymi w wyniku handlu, a takze do pobierania innych optat
wynikajgcych z Umowy w celu dokonywania w imieniu Klienta odpowiednich rozliczeo, wpfat i wyptat
Srodkow z konta zbiorczego;

13.8. Srodki pieniezne Klienta moga byd przechowywane w imieniu Klienta na kontach kontrahenta w
Saint Vincent i Grenadynach lub poza nim. Przepisy prawne i regulacyjne majace zastosowanie do kazdego
takiego kontrahenta poza Saint Vincent i Grenadynami beda rdzinid sie od przepisow prawnych i
regulacyjnych obowigzujacych w Saint Vincent i Grenadynach, a w przypadku upadtosci lub innej



niewypfacalnosci tego podmiotu srodki pieniezne Klienta mogg byd traktowane inaczej niz w przypadku
przechowywania $rodkéw na oddzielnym koncie w Saint Vincent i Grenadynach. W przypadku upadtosci
lub innej podobnej procedury w stosunku do osoby trzeciej, Firma moze ztozyd roszczenie z tytutu
niezabezpieczonych zobowigzao dtuznych do osoby trzeciej w imieniu Klienta, a Klient bedzie narazony na
ryzyko tego, ze srodki pieniezne otrzymane przez Firme od osoby trzeciej okazg sie niewystarczajgce do
zaspokojenia roszczeo Klienta w odniesieniu do witasciwego konta. Klient moze powiadomid Firme w
formie pisemnej, w przypadku gdy nie chce, aby jego pienigdze byty przechowywane u kontrahenta spoza
Saint Vincent i Grenadyn.

13.9. Firma moze umieszczad srodki pieniezne Klienta w formie lokat krdtkoterminowych i potracad
odsetki. Wszelkie odsetki otrzymane z konta Klienta przekazywane s3 na cele charytatywne.

14. Wptaty i Wyptaty

14.1. Klient moze wptacad srodki pieniezne na swoje Konto Handlowe w dowolnym momencie przez caty
okres obowigzywania niniejszej Umowy. Zasilenie konta bedzie okresowo dokonywane w walucie oraz przy
uzyciu metod akceptowanych przez Firme. Szczegétowe informacje dotyczace sposobdéw dokonywania
wpfat znajdujg sie na gtéwnej Stronie internetowej Firmy;

14.2. Firma ma prawo w dowolnym momencie zazadad od Klienta wszelkich dokumentéw
potwierdzajacych Zrddto srodkéw pienieznych zdeponowanych na Koncie Handlowym Klienta. Firma ma
prawo odmoéwid wpfaty srodkéw pienieznych na Konto Handlowe Klienta, w przypadku gdy legalnosd
zrédta srodkdéw pienieznych budzi watpliwosci Firmy;

14.3. Kiedy Klient dokonuje wptaty, Firma przekazuje odpowiednig kwote faktycznie otrzymang przez
Firme na odpowiednie Konto Handlowe Klienta w ciggu dwdch (2) dni roboczych po zaksiegowaniu kwoty
na rachunku bankowym Firmy i po zakooczeniu niezbednej procedury weryfikacji;

14.4. Jezeli Srodki pieniezne wystane przez Klienta nie zostaty zaksiegowane na Koncie Handlowym Klienta
w odpowiednim terminie, Klient musi powiadomid o tym Firme i wystad do Firmy prosbe o dokonanie
dochodzenia w sprawie przelewu bankowego. Klient zgadza sie, ze wszelkie koszty zwigzane z
dochodzeniem zostang optacone przez Klienta i potrgcone z salda Konta Handlowego Klienta lub
przekazane bezposrednio do banku, ktéry przeprowadzit dochodzenie. Klient rozumie i zgadza sie z
koniecznoscig dostarczenia Firmie wszystkich dokumentéw, ktére mogg byd wymagane w celu
przeprowadzenia dochodzenia;

14.5. Firma musi dokonad wyptaty sSrodkéw pienieznych z Konta Handlowego Klienta po otrzymaniu
odpowiedniego zadania od Klienta. Wyptata srodkéw pienieznych zostanie dokonana w sposéb obecnie
dostepny w Firmie;

14.6. Po otrzymaniu od Klienta zgdania wyptaty srodkéw pienieznych z Konta Handlowego Klienta Firma
przetworzy zgdanie wyptaty w ustalonym terminie, ktory zalezy od wybranego sposobu ptatnosci i moze
byd przedtuzony o trzy (3) dni robocze. Muszg byd spetnione nastepujgce wymagania:

a) zadanie wypfaty zawiera wszystkie wymagane informacje;

b) po otrzymaniu zgdania wyptaty Firma moze zazgdad dodatkowych informacji i/lub dokumentéw przed
udostepnieniem jakichkolwiek srodkéw zgodnie z warunkami punktu 3.2;

c) zadanie polega na dokonaniu przelewu na konto bedgce zrédtem srodkdw (niezaleznie od tego, czy jest
to konto bankowe, konto systemu ptatniczego lub inne konto, z ktérego pierwotnie pienigdze wptynety na
Konto Handlowe Klienta) lub, na wniosek Klienta, na konto bankowe nalezgce do Klienta;



d) w ramach przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy Firma upewnita sie, ze konto bankowe i/lub
konto karty kredytowej, na ktére majg byd przelane srodki, nalezy do Klienta. W tym celu Firma moze
zazgdad potwierdzenia, takiego jak wycigg bankowy lub inne, réwnowazne dokumenty;

e) w momencie dokonywania pfatnosci saldo Klienta jest rowne kwocie wymaganej do wypfaty lub wieksze,
wliczajac w to wszelkie ewentualne koszty dokonania pfatnosci;

f) nie wystepuja okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajgce Firmie dokonanie wyptaty. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdzinienia spowodowane dostarczeniem niekompletnej dokumentacji lub
wewnetrznych procedur Banku Klienta.

14.7. Uzgadnia sie, ze Firma nie przyjmuje ptatnosci od oséb trzecich lub anonimowych przelewdéw na
Konto Handlowe Klienta, a takze Firma nie bedzie dokonywad wyptat na konta osdb trzecich lub konta
anonimowe. Jest to mozliwe tylko w wyjatkowych przypadkach i po uprzednim zatwierdzeniu przez Dziat
Zgodnosci.

14.8. Firma zastrzega sobie prawo do uzasadnionej odmowy wyptaty Klientowi srodkéw w jakikolwiek
okreslony sposdb oraz Firma ma prawo zaoferowad alternatywng metode wypfaty;

14.9. Wszystkie koszty ptatnosci i przelewdw naliczane przez strone trzecig pokrywa Klient, a Firma potraca
te koszty z Konta Handlowego Klienta. Strona internetowa Firmy zawiera bardziej szczegétowe informacje
na temat biezgcych optat za wyptate;

14.10. Klient moze wystad zgdanie wewnetrznego przelewu srodkéw pienieznych na inne Konto Handlowe
Klienta otwarte w Firmie. Takie wewnetrzne przelewy mogg podlegad okresowej wewnetrznej kontroli
przez Firme;

14.11. Jedli Firma popetni btad podczas przelewu, srodki zostang zwrdécone Klientowi. Zrozumiate jest, ze w
przypadku gdy Klient poda nieprawidtowe dane do przelewu, Firma nie bedzie w stanie skorygowad bfedu,
w wyniku czego Klient moze stracid srodki pieniezne;

14.12. Zrozumiate jest, ze Klient ma prawo do wyptaty z Konta Handlowego Klienta srodkéw pienieznych,
ktore nie sg wykorzystywane do pokrycia depozytu zabezpieczajgcego i nie sg obcigzone zadnymi innymi
zobowigzaniami bez zamykania konta;

14.13. Klient zgadza sie zapftacid za ustugi ptatnicze oferowane przez bank lub osoby trzecie w zwigzku z
wyptatg srodkdw z Konta Handlowego Klienta na jego konto bankowe. Klient ponosi petng
odpowiedzialnosd za przekazane Firmie szczegdty ptatnosci, a Firma z kolei nie ponosi odpowiedzialnosci
za $rodki pieniezne Klienta, jesli podane przez niego szczegdty ptatnosci sg nieprawidtowe. Ponadto strony
doszty do porozumienia, ze Firma jest odpowiedzialna za Srodki pieniezne Klienta, dopdki sg one
przechowywane na koncie bankowym (kontach bankowych) Firmy. Oczywiste jest, ze Firma nie upowaznita
zadnego z przedstawicieli Klienta ani zadng inng osobe trzecig do przyjmowania srodkéw pienieznych
Klienta w imieniu Firmy;

14.14. Klient zgadza sie, ze wszelkie kwoty wystane przez Klienta lub w jego imieniu zostang przelane na
Konto Handlowe Klienta w dniu, w ktorym ptatnosd zostanie zaksiegowana na koncie bankowym Firmy.
Zaksiegowana kwota zostanie pomniejszona o wszelkie optaty/prowizje pobierane przez bank lub innego
posrednika przetwarzajgcego te transakcje. Przed zaksiegowaniem jakiejkolwiek kwoty na Koncie
Handlowym Klienta Firma musi zweryfikowad, ze nadawcg jest Klient lub upowazniony przedstawiciel
Klienta. W przeciwnym razie Firma zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanej kwoty pomniejszonej o
optaty do nadawcy w ten sposéb, w jaki otrzymano ptatnosd;



14.15. Wyptata srodkéw musi byd dokonywana tg samg metoda i na to samo konto, ktérych Klient uzyt do
zasilenia swojego Konta Handlowego. Firma zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowej dokumentac;ji
podczas przetwarzania wniosku o wyptate lub do odrzucenia wniosku o wyptate za pomocg okreslonej
metody ptatnosci oraz do zaproponowania innej metody. W takim przypadku Klient bedzie musiat wystad
nowe zgdanie wyptaty. Firma zastrzega sobie prawo do anulowania wypfaty srodkéw pienieznych i zwrotu
wiasciwej kwoty na Konto Handlowe Klienta, w przypadku gdy Firma nie jest usatysfakcjonowana
jakimikolwiek dokumentami dostarczonymi przez Klienta;

14.16. Wszelkie zyski osiggniete przez Klienta mogg byd wyptacone wytgcznie na Konto bankowe otwarte
w imieniu Klienta;

14.17. W przypadku gdy jakakolwiek kwota otrzymana przez Klienta zostanie wycofana przez instytucje
obstugujaca konto bankowe w dowolnym momencie i z dowolnego powodu, Firma niezwtocznie anuluje
odpowiednig wptate z Konta Handlowego Klienta oraz zastrzega sobie prawo do anulowania wszelkich
innych rodzajow transakcji, zawartych po dacie wptaty. Zrozumiate jest, ze takie dziatania moga skutkowad
powstaniem ujemnego salda na wszystkich lub niektérych Kontach Handlowych Klienta;

14.18. Klient rozumie i akceptuje fakt, ze w przypadku ujemnego salda i braku otwartych pozycji na Koncie
Handlowym Klienta, Firma zastrzega sobie bezwzgledne prawo do recznej zmiany salda konta do zera (0),
zgodnie z politykg ochrony przed ujemnym saldem.

15. Nieaktywne Konta Handlowe Klienta

15.1. Ustalenie Nieaktywnego konta oraz prowizje

W przypadku braku na Koncie handlowym Klienta aktywnosci handlowej przez okres szesciu (6) miesiecy
(tj. wystgpienia Nieaktywnego Konta Handlowego), Firma zastrzega sobie prawo do natozenia optaty
administracyjnej za prowadzenie Konta handlowego, pod warunkiem, ze na tym koncie znajdujg sie
wystarczajgce s$rodki. Informacja dotyczaca optaty administracyjnej zamieszczona jest na stronie
internetowej Firmy w sekcji Informacje o koncie, ktdra jest dostepna dla wszystkich Klientéw. Konto
handlowe nie jest uwazane za nieaktywne w nastepujgcych okolicznosciach:

e Wiasciciel Konta poinstruowat Firme, aby nie kontaktowata sie z nim/z nig (na zadanie);

e Zgodnie z Regulaminem Konta wyptata gotéwki lub papieréw wartosciowych jest niedozwolona lub na
wykonanie takich transakcji natozono kare grzywny lub inne ograniczenia;

e Wtasciciel Konta posiada inne aktywne Konta, a Firma utrzymuje kontakt z Klientem.

15.2. Jedli konto Klienta byto nieaktywne przez okres roku lub dtuzej, Firma zastrzega sobie prawo do
zamkniecia tego konta zgodnie z punktem 20. niniejszej Umowy (Rozwigzanie Umowy) po uprzednim
powiadomieniu Klienta. Srodki pieniezne na nieaktywnym koncie nadal bedg nalezed do Klienta, a Firma
zobowigzuje sie zwrdcid te Srodki pieniezne Klientowi na jego zgdanie w dowolnym momencie;

15.3. Ponowna aktywacja konta

W celu ponownej aktywacji konta handlowego oraz zaprzestania naliczania optat za ustugi Klient musi
zalogowad sie na swoje konto i otworzyd transakcje handlows, i/lub dokonad wptaty, i/lub wystad zgdanie
wyptaty srodkéw pienieznych. Optaty pobierane w okresie bezczynnosci przed ponowng aktywacjg konta
nie podlegajg zwrotowi;

15.4. Kara grzywny



Klient nie ponosi zadnych kar za ponowng aktywacje konta. Ponowna aktywacja Konta jest bezptatna.

16. Kompensowanie i Potracenia

16.1. Jesli faczna kwota przypadajgca do zaptaty przez Klienta jest réwna tgcznej kwocie przypadajacej do
zaptaty przez Firme, nastepuje automatyczne rozliczenie zobowigzao obu stron do dokonania ptatnosci i
zobowigzania te uwaza sie za spetnione;

16.2. Jedli taczna kwota przypadajgca do zaptaty przez jedng ze stron przekroczy tgczng kwote
przypadajaca do zaptaty przez drugg strone, strona zobowigzana do zaptaty wiekszej kwoty zadtuzenia
spfaca rdéznice drugiej stronie, a wszystkie zobowigzania ptatnicze zostang automatycznie wypetnione i
rozliczone;

16.3. W przypadku rozwigzania Umowy Firma ma prawo potgczyd wszystkie lub dowolne otwarte w
imieniu Klienta Konta Handlowe oraz konsolidowad salda tych kont, a takze kompensowad takie salda.

17. Optaty Firmowe, Podatki i Zachety Finansowe

17.1. Swiadczenie Ustug przez Firme podlega optatom, takim jak miedzy innymi optaty/prowizje maklerskie,
swap/rollover i inne opfaty. Optaty/prowizje maklerskie sg wliczane do kursu kwotowanego przez Firme
(Spread). Za przetrzymanie otwartej pozycji przez noc w przypadku niektérych rodzajow kontraktéw CFD
Klient bedzie musiat zaptacid prowizje ,,Swap/Rollover” lub jg otrzyma. Stawki spreadu i swap s podane w
sekcji Warunki handlu na Stronie internetowej i/lub na Platformie handlowej. Informacje o wszelkich
dodatkowych opfatach Firmy (takich jak optaty za prowadzenie konta lub optaty za nieaktywne konto) s3
dostepne na Stronie internetowej i/lub Platformie handlowej. Firma zastrzega sobie prawo do okresowej
zmiany wysokosci i oprocentowania swoich optat. Informacje o takich zmianach zostang opublikowane na
Stronie Internetowej i/lub Platformie handlowej i bedg publicznie dostepne dla wszystkich Klientéw.
Zmiany moga byd stosowane zgodnie z punktem 19;

17.2. Klient ponosi wyfaczng odpowiedzialnosd za sktadanie deklaracji podatkowych w jakimkolwiek
upowaznionym organie rzgdowym lub innym oraz za zaptate wszystkich podatkéow (w tym miedzy innymi
podatkéw od wartosci dodanej), wynikajacych z jego dziatalnosci handlowej prowadzonej we wspotpracy z
Firma lub zwigzanych z nig zgodnie z niniejsza Umowag. Ponadto Firma ma prawo do potracenia z Konta
handlowego (lub kont handlowych) kwoty réwnej podatkowi od wartosci dodanej lub jakiemukolwiek
innemu podatkowi, optacie lub prowizji, ktéra moze zostad zaptacona w wyniku jakiejkolwiek transakgji,
dotyczacej Klienta lub jakiegokolwiek dziatania Firmy zgodnie z niniejszg Umowa;

17.3. W przypadku nieoptacenia przez Klienta jakiejkolwiek kwoty przed terminem pfatnosci, Firma ma
prawo do obcigzenia Konta handlowego (lub kont handlowych) Klienta wskazang kwotg w celu pokrycia
wiasciwe]j naleznosci;

17.4. Zawierajac niniejszg Umowe, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat informacje
zawarte w “Umowie z Uzytkownikiem”, ktdra jest czescig niniejszej Umowy, w formie, w ktérej dane
informacje o wszystkich naleznych optatach sg zamieszczone na Stronie Internetowej i publicznie dostepne
dla wszystkich Klientow;

17.5. Jezeli Firma zaptaci jakiekolwiek prowizje przedstawicielom lub stronie trzeciej, lub otrzyma od nich
ptatnosci, prowizje te nie beda dotyczyty Klienta i nie wptyng na saldo Konta handlowego.

17.6. Prowizje, optaty lub sSwiadczenia niepieniezne bedg postrzegane jako poprawa jakosci ustug
oferowanych na rzecz Klienta w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:



Xiii. Prowizje wynikajg ze $wiadczenia na rzecz Klienta ustug dodatkowych na wyzszym poziomie i sg
proporcjonalne do wysokosci otrzymywanych wynagrodzeo. Ustugi te obejmuja:

vii. udzielanie niezaleznych porad inwestycyjnych, a takze dostep do szerokiej gamy instrumentow
handlowych, w tym dopuszczalnej liczby instrumentéw handlowych udostepnianych przez osoby
trzecie;

viii. udzielanie niezaleznych porad inwestycyjnych w potaczeniu z jedng z nastepujacych czynnosci:

oferowanie co najmniej raz w roku regularnej oceny zgodnosci instrumentéw handlowych z
potrzebami Klienta lub innej regularnej ustugi, ktéra moze byd przydatna dla Klienta, na przyktad
doradztwo w zakresie optymalnej alokacji aktywow Klienta;

ix.  zapewnienie dostepu po okazyjnej cenie do szerokiej gamy instrumentéw handlowych, ktére moga
spetnid potrzeby Klienta, w tym akceptowalnej liczby instrumentéw handlowych udostepnianych
przez osoby trzecie. Oprécz dostepu zapewniane s3 dodatkowe narzedzia, takie jak obiektywne
informacje ufatwiajgce Klientowi podjecie decyzji inwestycyjnej lub umozliwiajace $ledzenie,
sporzadzenie i aktualizowanie listy instrumentéw handlowych, w ktére Klient zainwestowat.
Obejmuje to réwniez dostarczanie regularnych raportéw dotyczacych wynikéw handlu, kosztow i
wydatkéw zwigzanych z instrumentami handlowymi.

Xiv. Prowizje nie przynoszg bezposredniej korzysci Firmie bedacej odbiorcg, jej udziatowcom lub
pracownikom, nie przynoszac przy tym wymiernej korzysci dla Klienta;

XV. Prowizje wynikajg z regularnych ptfatnosci na rzecz Klienta. Prowizje, opfaty lub Swiadczenia
niepieniezne sg niedopuszczalne w przypadku, gdy oferowanie odpowiednich ustug na rzecz Klienta
jest niejednoznaczne ze wzgledu na uiszczenie optat, prowizji lub $wiadczeo niepienieznych.

17.7. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wszelkich optat zwigzanych z Umowa i/lub wszelkimi
dokumentami, ktére mogg byd potrzebne do realizacji transakcji zgodnie z Umowa.

18. Obowigzki Firmy

18.1. Firma zobowigzuje sie do zawierania transakcji w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej
starannosci, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajgce z niedbalstwa, umysine lub
oszukaocze dziatania, lub zaniechania jakiejkolwiek osoby nalezycie upowaznionej przez Klienta do
dziatania w jego imieniu, przekazywania Firmie dyspozycji oraz Zleceo;

18.2. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone mozliwosci, w wyniku ktérych wartosd
instrumentéw handlowych Klienta mogtaby wzrosngd. Ponadto Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakikolwiek spadek wartosci instrumentéw handlowych Klienta, niezaleznie od przyczyny takiego spadku
wartosci, z wytgczeniem przypadkéw, gdy jest to bezposrednio zwigzane z umysling bezczynnoscig lub
oszukaoczymi dziataniami Firmy lub jej pracownikow;

18.3. W przypadku gdy Firma zostanie zobowigzana do pokrycia jakichkolwiek roszczeo, szkdd,
zobowigzao, kosztéw lub wydatkdw, ktére mogg powstad w zwigzku z realizacjg warunkéw Umowy z
powodu niespetnienia ktdregokolwiek z oswiadczeo Klienta opisanych w Umowie, rozumie sie, ze Firma
nie bedzie ponosid zadnej odpowiedzialnosci, a odpowiedzialnosd odszkodowawcza spoczywa na Kliencie.

19. Wprowadzanie Zmian

19.1. Firma moze rozszerzyd mozliwosci techniczne Konta handlowego Klienta, zmienid typ Konta
handlowego Klienta, zaktualizowad lub wymienid Platforme, lub poprawid jakosd oferowanych Klientowi
ustug, jesli w uzasadniony sposdb uzna, ze zmiany te bedg korzystne dla Klienta i nie bedg wymagad od
Klienta zadnych dodatkowych kosztow.

19.2. Firma moze zmienid dowolne warunki niniejszej Umowy z jednego z nastepujgcych powodéw:



a) Jezeli Firma ma uzasadnione przekonanie, ze:

¢ zmiany ufatwig zrozumienie warunkéw Umowy; lub

* zmiany nie spowodujg powstania szkody dla Klienta.

b) W celu realizacji:

e korzystania z jakichkolwiek ustug lub srodkdw technicznych, ktére Firma oferuje Klientowi; lub
e wprowadzenia nowej ustugi lub $rodka technicznego; lub

¢ zastgpienia istniejgcej ustugi lub srodka technicznego; lub

¢ wycofania ustugi lub srodka technicznego, ktdre staty sie juz nieaktualne, nie sg powszechnie uzywane
lub nie byty uzywane przez Klienta przez jaki$ czas w poprzednim roku, lub ktérych oferowanie stato sie
zbyt kosztowne dla Firmy.

c) W celu umozliwienia wprowadzenia zmian tresci i charakteru ustug swiadczonych na rzecz Klienta w
wyniku zmian:

e w systemie bankowym, inwestycyjnym lub finansowym; lub

e w dziedzinie technologicznej; lub

¢ w systemach lub Platformie, wykorzystywanych przez Firme w celu prowadzenia swojej dziatalnosci lub
Swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszg Umowa.

d) W wyniku zmiany lub oczekiwanej zmiany obowigzujacych przepiséw;

e) W przypadku stwierdzenia przez Firme, ze ktérykolwiek z warunkéw Umowy jest niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami. W takim przypadku Firma nie bedzie przestrzegata tego warunku, lecz bedzie
postepowata zgodnie z obowigzujgcy regufy i zaktualizuje tresd Umowy w celu jej dostosowania do
obowigzujgcych przepisow.

19.3. Firma moze zmienid dowolny z warunkéw niniejszej Umowy z jakiegokolwiek powodu
niewymienionego w punkcie 19.2, ale pod warunkiem, ze Klient ma mozliwosd rozwigzania Umowy bez
ponoszenia kosztéw.

19.4. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w Umowie zgodnie z punktami 19.2 i 19.3 Firma
powiadomi Klienta w formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej 10 (dziesieciu) dni roboczych. Klient
przyjmuje jednak do wiadomosci, ze wprowadzone zmiany mogg wejsd w zycie niezwtocznie, jezeli dotyczg
zmian obowigzujacych przepiséw;

19.5. Przy dokonywaniu jakichkolwiek zmian w Umowie Firma zamieszcza informacje o tym na swojej
stronie internetowej. Firma réwniez dodatkowo informuje Klientéw o tych zmianach poprzez wystanie
pisemnych powiadomieo;

19.6. W przypadku gdy Firma powiadamia o zmianach zgodnie z punktami 19.2 i 19.3, Firma informuje
Klienta o dacie wejscia w zycie tych zmian. Klient musi powiadomid Firme, ze zaakceptowat te zmiany lub
nie zaakceptowat zmian oraz, ze zamierza rozwigzad Umowe. W tym ostatnim przypadku Klient nie bedzie
zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tytutu rozwigzania Umowy, poza kosztami
dotyczacymi koniecznosci optacenia Ustug, ktdre byty $wiadczone przed rozwigzaniem Umowy;

19.7. Firma ma prawo do przeprowadzenia okresowych przeglagddéw kosztow $swiadczonych ustug, a takze
wysokosci optat, prowizji i swapdw. Ponadto od czasu do czasu mogg podlegad zmianie zasady realizacji



zleceo, warunki przeniesienia otwartej pozycji, a takze godziny handlu. Informacje o wszystkich zmianach
beda zamieszczane na Stronie Internetowej i/lub Platformie, a Klient bedzie zobowigzany do biezgcego
monitorowania zmian. Firma musi powiadomid Klienta o zmianach, umieszczajgc ogtoszenie na swojej
stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 15 (pietnastu) dni roboczych, pod warunkiem, ze nie
wystapi zdarzenie sity wyzszej. Klient z kolei musi powiadomid Firme, ze zaakceptowat te zmiany lub nie
zaakceptowat zmian oraz, ze zamierza rozwigzad Umowe. W takim przypadku Klient nie bedzie
zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tytutu rozwigzania Umowy, poza kosztami
dotyczgcymi koniecznosci opfacenia Ustug, ktére byty swiadczone przed rozwigzaniem Umowy.

20. Rozwigzanie Umowy

20.1. Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy poprzez udzielenie Firmie pisemnego
powiadomienia z wyprzedzeniem co najmniej 5 (pieciu) dni z podaniem daty rozwigzania. Wszystkie
otwarte transakcje Klienta muszg zostad zamkniete przed datg zakooczenia;

20.2 Za pierwszy dzieo niniejszego zawiadomienia uwaza sie dzieo otrzymania powiadomienia przez Firme;

20.3 Firma ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy poprzez udzielenie Klientowi pisemnego
powiadomienia z wyprzedzeniem co najmniej 14 (czternastu) dni, podajac przewidywany termin
wypowiedzenia.

20.4 Firma ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wysytania
pisemnego powiadomienia z wyprzedzeniem 14 (czternastu) dni w nastepujacych przypadkach:

e Klient nie jest w stanie wywigzad sie ze swoich zobowigzao;

e Smierd Klienta;

o W przypadku ztozenia jakiegokolwiek wniosku lub wydania jakiegokolwiek zarzadzenia, lub zwotania
posiedzenia, lub zatwierdzenia decyzji, lub ogtoszenia upadtosci, lub zerwania stosunkdéw z Klientem;

* Takie wypowiedzenie umowy jest wymagane przez wtasciwy organ regulacyjny lub sad;

¢ Klient narusza jakiekolwiek z postanowieo niniejszej Umowy i w opinii Firmy Umowa nie moze zostad
wykonana;

¢ Klient narusza przepisy ustawowe i wykonawcze, ktérym podlega i ktére sg zwigzane z Ustugami, w tym
miedzy innymi przepisy ustawowe i wykonawcze, dotyczace kontroli walutowej oraz wymogéw
rejestracyjnych;

e Klient bezposrednio lub posrednio angazuje Firme w jakiegokolwiek rodzaju oszustwa;

¢ Klient dziata w ztej wierze, a Firma ma podstawy, aby sadzid, ze dziatalnosd handlowa Klienta w
jakikolwiek sposdb wptywa na wiarygodnosd i/lub dziatanie Firmy;

¢ W imieniu Klienta handel jest prowadzony przez osobe do tego nieupowazniona.

20.5 Wypowiedzenie Umowy w zaden sposdb nie wptynie na prawa wynikajace z istniejgcych zobowigzao
lub jakichkolwiek postanowieo Umowy, ktdre powinny pozostad w mocy po wypowiedzeniu, a w
przypadku wypowiedzenia Klient zobowigzuje sie do uiszczenia:

¢ Wszelkich niezaptaconych na rzecz Firmy optat lub innych kwot naleznych Firmie;

* Wszelkich opfat i dodatkowych wydatkow, ktére Firma poniesie lub moze poniesd w wyniku rozwigzania
Umowy;



e Wszelkich strat poniesionych w okresie obowigzywania Umowy lub w zwigzku z wypetnieniem
niespetnionych zobowigzao.

20.6. Od dnia wystania powiadomienia o wypowiedzeniu niniejszej Umowy do dnia wypowiedzenia:

a) Klient jest zobowigzany do zamkniecia wszystkich swoich otwartych pozycji. W przeciwnym razie po
rozwigzaniu Umowy wszystkie otwarte pozycje zostang zamkniete przez Firme;

b) Firma ma prawo do zaprzestania udzielenia Klientowi dostepu do Platformy (Platform) lub ograniczenia
funkcji Platformy (Platform), z ktérych Klient mégtby korzystad;

c) Firma ma prawo odmaoéwid przyjecia nowych Zleceo od Klienta;

d) Firma bedzie miata prawo odméwid Klientowi wycofania srodkéw z Konta handlowego Klienta, a takze
zastrzega sobie prawo do wstrzymania srodkéw Klienta niezbednych do zamkniecia juz otwartych pozycji
i/lub sptaty zalegtych zobowigzao Klienta, wynikajgcych z Umowy.

20.7. W przypadku rozwigzania Umowy zastosowanie majg ktérekolwiek lub wszystkie z ponizszych
warunkdéw:

a) Firma ma prawo potgczyd dowolne Konta handlowe Klienta w celu konsolidacji sald na tych Kontach i
wykorzystania tych kwot do kompensacji;

b) Firma ma prawo zamknad Konto (a) handlowe Klienta;
c¢) Firma ma prawo do konwersji dowolnej waluty;

d) Firma ma prawo do zamkniecia otwartych przez Klienta pozycji;

e) Firma ma prawo zaprzestad udzielenia Klientowi dostepu do Platformy, w tym ograniczenia handlu,
dokonywania wptat i otwierania nowych pozycji;

f) W przypadku, gdy po stronie Klienta nie zauwazono zadnych niezgodnych z prawem lub oszukaoczych
dziatao i jesli nie wzbudzit on podejrzeo co do tych dziatao, Firma wypfaci Klientowi catg kwote pozostata
na saldzie jego Konta handlowego, jesli taka istnieje. Firma zobowigzuje sie do wyptaty w
najwczesniejszym mozliwym terminie i przekazania Klientowi oswiadczenia opisujgcego sposéb ustalenia
salda, a ponadto, w razie potrzeby, poinstruuje posiadacza konta nominalnego i/lub depozytowego, aby
wpfacit odpowiednig kwote. Firma przekaze te srodki zgodnie z instrukcjami Klienta. Przyjmuje sie za
zrozumiate, ze Firma dokona ptfatnosci wytgcznie na Konto otwarte w imieniu Klienta. Firma ma prawo
odméwid dokonania ptatnosci na rzecz osoby trzeciej wedtug wtasnego uznania.

20.8. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy Firma niezwitocznie przekaze Klientowi wszystkie aktywa nalezgce
do Klienta, z zastrzezeniem, ze Firma ma prawo do zatrzymania takich aktywéw Klienta w przypadku
koniecznosci zamkniecia juz otwartych aktywnych pozycji i/lub zaspokojenia wszelkich zalegtych
zobowigzao Klienta, w tym miedzy innymi uiszczenia wszelkich kwot naleznych Firmie zgodnie z niniejszg
Umowa.

20.9. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z powodu okreslonego w punkcie 20.4 Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta i nie jest zobowigzana do wyptaty Klientowi zyskow.

21. Potwierdzenie Ryzyka

21.1. Klient bezwarunkowo przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze niezaleznie od jakichkolwiek
informacji, ktére mogg zostad przekazane przez Firme, wartosd kazdej inwestycji w instrumenty handlowe



moze wahad sie w gére lub w dét, a ponadto jest prawdopodobne, ze inwestycja moze nie mied zadnej
wartosci;

21.2. Klient bezwarunkowo przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze jest narazony na znaczne ryzyko strat
i szkdd, wynikajace z zakupu i/lub sprzedazy jakiegokolwiek instrumentu handlowego oraz nieodwotalnie
akceptuje i oswiadcza, ze jest gotowy do podjecia tego ryzyka.

21.3. Klient oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i bezwarunkowo akceptuje nastepujgce warunki:

a) Informacje dotyczace uprzednich wynikéw instrumentu handlowego nie gwarantujg uzyskania
podobnych wynikéw w chwili obecnej i/lub w przysztosci. Wykorzystanie danych historycznych nie stanowi
wigzacej ani bezpiecznej prognozy przysztych wynikéw instrumentéw handlowych, ktérych dotycza takie
informacje;

b) Niektére instrumenty handlowe mogg nie byd natychmiast ptynne w wyniku, na przyktad,
zmniejszonego popytu, a Klient moze nie byd w stanie ich sprzedad lub w tatwy sposdb uzyskad informacji
na temat wartosci tych instrumentéw handlowych lub zakresu zwigzanych z nimi czynnikdéw ryzyka;

c) W przypadku, gdy transakcje na instrumentach handlowych sg dokonywane w walucie innej niz waluta
kraju zamieszkania Klienta, wszelkie zmiany kurséw walutowych mogg negatywnie wptynad na jego
wartosd, cene i wyniki;

d) Instrument handlowy na rynkach zagranicznych moze wigzad sie z ryzykiem innym niz ryzyko zwykle
wystepujace na rynkach w kraju zamieszkania Klienta. W niektérych przypadkach ryzyko to moze byd
wyzsze. Na perspektywe osiggniecia zysku lub straty z transakcji na rynkach zagranicznych wptywaja
rowniez wahania kursow walut;

e) Instrumentami handlowymi oferowanymi przez Firme s3 transakcje kasowe (spot) bez dostawy, a takze
kontrakty CFD, umozliwiajgce inwestowanie w zmiany kurséw walut, towardw, indekséw gietdowych lub
cen akgcji, zwanych instrumentami bazowymi;

f) Wartosd instrumentow handlowych zalezy bezposrednio od ceny papieru wartosciowego lub
jakiegokolwiek innego aktywa bazowego bedacego przedmiotem nabycia;

g) Klient nie powinien kupowad instrumentéw handlowych, jesli nie jest gotéw podjad ryzyka utraty
catosci zainwestowanych $rodkéw pienieznych, jak rowniez wszelkich dodatkowych optat i innych
poniesionych kosztow.

21.4. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze mogg wystgpid inne czynniki ryzyka, ktdre nie zostaty
opisane w niniejszym punkcie 21. Klient potwierdza, ze przeczytat i zaakceptowat wszystkie informacje
zawarte w dokumencie ,Ostrzezenie o ryzyku”, w formie, w ktérej te informacje sg zamieszczone na
stronie internetowej Firmy i sg publicznie dostepne dla wszystkich klientow.

21.5. Firma moze przechowywad pienigdze Klientéw na rachunkach zbiorczych w instytucjach finansowych
i kredytowych. W zwigzku z tym istnieje ryzyko strat zwigzanych z korzystaniem z rachunkéw zbiorczych w
instytucjach finansowych lub kredytowych. W takim przypadku nie zawsze jest mozliwe ustalenie, czy
Srodki danego Klienta znajdujg sie w okreslonej instytucji finansowej lub kredytowej. Rachunki zbiorcze
mogg réwniez wigzad sie z innymi rodzajami ryzyka, w tym ryzykiem prawnym, ryzykiem likwidacji,
ryzykiem zabezpieczenia oraz ryzykiem zwigzanym ze stronami trzecimi itp.

22. Konflikty Intereséw



22.1. Firma o$wiadcza, ze w miare mozliwosci podejmuje wszelkie niezbedne srodki w celu przewidywania
i rozwigzywania konfliktéow intereséw powstajgcych pomiedzy Firma z jednej strony, a Klientami z drugiej
strony. Firma zwraca jednak uwage Klienta na nastepujgce mozliwosci wystapienia konfliktu interesow:

a) Firma i/lub firma stowarzyszona i/lub firma wchodzgca w sktad grupy firm, do ktérej nalezy Firma i/lub
osoba fizyczna powigzana z Firmg moze:

i. Swiadczyd inne ustugi na rzecz partneréw lub innych Klientéw Firmy, ktérzy moga byd zainteresowani
instrumentami handlowymi lub aktywami bazowymi sprzecznymi z interesami Klienta;

ii. Byd emitentem instrumentéw handlowych, za pomoca ktérych Klient zamierza zawrzed transakcje;

iii. Dziatad w imieniu wtasnym i/lub w imieniu innego Klienta jako nabywca i/lub zbywca oraz jednoczesnie
byd zainteresowanym instrumentami handlowymi emitenta, za pomoca ktdrych Klient zamierza zawrzed
transakcje;

iv. Dziatad w charakterze Agenta i/lub mied jakiekolwiek powigzania handlowe lub inne z emitentem;

vi. Mied w wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub zawieranej w imieniu Klienta transakcji interesy
sprzeczne z interesami Klienta;

vii. Mied interesy odmienne od intereséw Klienta w przypadku, gdy inni cztonkowie Grupy swiadczg ustugi
na rzecz Firmy (np. Dostawca Ptynnosci).

b) Firma moze taczyd zlecenia jednego Klienta ze zleceniami innego Klienta, reprezentujac interesy
zaréwno jednego, jak i drugiego Klienta.

22.2. Klient zapoznat sie z przyjetg przez Firme ,Politykg przeciwdziatania konfliktom intereséow” i
bezwarunkowo akceptuje warunki tego dokumentu w formie, w ktérej niniejszy dokument zostat
zamieszczony na stronie internetowej Firmy i jest dostepny dla wszystkich Klientéw.

23. Dane Osobowe, Poufnosd, Nagrywanie Rozmoéw Telefonicznych i Ewidencja Danych

23.1. Firma moze gromadzid informacje o Kliencie bezposrednio od Klienta (w wypetnionym przez niego
Formularzu rejestracyjnym lub w inny sposéb) badz od innych oséb, w tym od agencji kredytowych, agencji
ds. zwalczania naduzyd finansowych, bankéw, innych instytucji finansowych, dostawcéw ustug
uwierzytelniania oraz organizacji zapewniajgcych dostep do rejestréw paostwowych.

23.2. Informacje juz upublicznione lub bedace w posiadaniu Firmy bez obowigzku zachowania poufnosci
nie bedg uwazane za poufne z powoddéw zwigzanych ze swiadczeniem, administrowaniem i ulepszaniem
Ustug, przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy, w celach badawczych i statystycznych oraz w celach
marketingowych.

23.3. Firma ma prawo ujawniad informacje o Kliencie (w tym nagrania i dokumenty o charakterze poufnym
oraz dane karty) w nastepujgcych przypadkach:

a) jesli wymaga tego prawo lub postanowienie witasciwego sadu. W przypadku, gdy ujawnienie jest
wymagane przez prawo lub rozporzadzenie jakiegokolwiek organu regulacyjnego, nastgpi ono na zasadzie
,hiezbednej wiedzy”, chyba ze organ regulacyjny okresli inaczej;

b) na zadanie jakiegokolwiek organu regulacyjnego, sprawujacego jurysdykcje nad Firma, Klientem badz
ich partnerami, lub na terytorium ktérego Firma ma Klientow;

c) nazadanie wtasciwych organdw w zwigzku z prowadzeniem dochodzenia lub zapobieganiem
naduzyciom finansowym, praniu brudnych pieniedzy lub innej nielegalnej dziatalnosci;



d) informacje mogg zostad ujawnione w uzasadnionym zakresie w celu realizacji Zleceo oraz Swiadczenia
Ustug dodatkowych;

e) agencjom kredytowym i agencjom ds. zapobiegania naduzyciom finansowym, dostawcom ustug
uwierzytelniania, bankom i innym instytucjom finansowym w celu sprawdzenia wiarygodnosci kredytowej,
zapobiegania naduzyciom finansowym, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, identyfikacji lub
weryfikacji Klienta. W tym celu podmioty takie mogg poréwnywad przekazane przez Klienta dane z
dowolnymi danymi w dowolnej bazie danych (publicznej lub innej), do ktérej majg dostep. Podmioty takie
moga réwniez wykorzystywad dane Klienta w przysztosci do udzielania pomocy innym firmom w zakresie
identyfikacji. Sprawozdanie z poszukiwao bedzie przechowywane przez Firme;

f) profesjonalnym doradcom Firmy, pod warunkiem, ze w kazdym przypadku wtasciwy specjalista zostanie
poinformowany o poufnym charakterze takich informacji, a ponadto zobowigze sie do przestrzegania
zobowigzao do zachowania poufnosci zawartych w niniejszym dokumencie;

g) innym ustugodawcom, ktérzy tworzg, prowadzg lub przetwarzajg bazy danych (elektroniczne lub inne),
Swiadczg ustugi w zakresie prowadzenia dokumentacji, przesytania wiadomosci e-mail, przesyfania
wiadomosci lub podobne ustugi, ktére sg potrzebne do gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i
wykorzystywania informacji o Kliencie, do nawigzywania kontaktu z Klientem lub doskonalenia procesu
Swiadczenia Ustug na podstawie niniejszej Umowy;

h) repozytorium transakcji lub podobnej instytucji zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami;

i) innym ustugodawcom w celach statystycznych i w celu doskonalenia strategii marketingowej Firmy. W
takim przypadku dane zostang przekazane w formie zbiorczej;

j) firmom zajmujacym sie badaniem rynku, przeprowadzajgcym ankiety telefoniczne lub e-mailowe w celu
doskonalenia ustug Firmy. W takich przypadkach ujawnione zostang jedynie dane kontaktowe;

k) w razie potrzeby w celu obrony lub wykonywania praw Firmy przed jakimkolwiek sgdem, trybunatem,
arbitrem, rzecznikiem praw obywatelskich lub organem paostwowym;

I) na zadanie Klienta lub za zgodg Klienta;

m) firmie stowarzyszonej lub innej firmie wchodzacej w skfad grupy, do ktérej nalezy Firma;

n) upowaznionym nastepcom prawnym, cesjonariuszom, podmiotom przejmujgcym lub nabywcom za
uprzednim pisemnym powiadomieniem Klienta z wyprzedzeniem 15 (pietnastu) dni roboczych;

o) informacje o Kliencie w odniesieniu do podatnikdw Stanéw Zjednoczonych Ameryki sg ujawniane w
Departamencie Podatkdw Wewnetrznych w St. Vincent i Grenadynach, ktéry z kolei przekazuje te
informacje do Urzedu Skarbowego Standw Zjednoczonych (IRS) zgodnie z amerykaoskg ustawg o
ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych (FATCA) oraz odpowiednim porozumieniem
miedzyrzgdowym pomiedzy Saint Vincent i Grenadynami a Stanami Zjednoczonymi;

p) osobom trzecim wspodtpracujgcym z Firma w celu udzielenia pomocy w wykonywaniu niektérych funkgcji
wewnetrznych, takich jak przetwarzanie faktur, realizacja, obstuga Klienta lub inne czynnosci zwigzane z
gromadzeniem danych zwigzanych z dziatalnoscig Firmy;

g) agencjom kredytowym lub firmom windykacyjnym, jesli istniejg uzasadnione wymagania niezbedne do
$wiadczenia ustug na rzecz Firmy i/lub jej Klientéw;

r) informacje o Klientach sg ujawniane zgodnie ze wspdlnym standardem sprawozdawczosci (CRS)
dotyczacym automatycznej wymiany informacji o rachunkach finansowych, opracowanym przez Swiatowe



Forum Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). W przypadkach, gdy Klient nie jest
rezydentem podatkowym Saint Vincenta i Grenadyn, Firma moze byd prawnie zobowigzana do przekazania
informacji zwigzanych z rachunkami finansowymi Klienta organom podatkowym Saint Vincenta i Grenadyn,
a one mogg przekazad te informacje organom podatkowym innej jurysdykcji zgodnie z porozumieniami
miedzyrzagdowymi w sprawie wymiany informacji o rachunkach finansowych.

23.4. Jezeli Klient jest osobg fizyczng, Firma bedzie wykorzystywad, przechowywad i przetwarzad dane
osobowe przekazane przez Klienta w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug i Firma udostepni Klientowi na
zadanie kopie danych osobowych posiadanych przez Firma (jesli taka istnieje). Firma zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Klienta optatg administracyjng za dostarczenie takich informacji;

23.5 Zawierajac niniejszg Umowe, Klient wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych poza
Saint Vincent i Grenadyny.

23.6 Rozmowy telefoniczne i korespondencja elektroniczna pomiedzy Klientem a Firmg beda nagrywane i
przechowywane przez Firme przez okres do pieciu (5) lat, a nagrania bedg stanowity wytaczng wtasnosd
Firmy. Klient przyjmuje takie nagrania jako niepodwazalny dowdéd nagranych rozmdw. Takie nagrania sg
udostepniane Klientowi na zadanie.

23.7. Klient akceptuje, ze w celu spetnienia warunkéw Umowy Firma moze okresowo nawigzywad z
Klientem bezposredni kontakt.

23.8. Klient akceptuje, ze Firma bedzie okresowo przekazywad Klientowi informacje o produktach lub
ustugach, ktére mogg go zainteresowad, lub przeprowadzad badania rynkowe za posrednictwem telefonu,
faksu, e-maila lub poczty w celach marketingowych.

23.9. Klient akceptuje, ze Firma bedzie przechowywad dokumenty zawierajace dane osobowe Klienta,
informacje handlowe, dokumenty wymagane do otwarcia Konta handlowego Klienta, wiadomosci i inne
dane dotyczace Klienta, ktére beda przechowywane przez okres do pieciu ( 5) lat od rozwigzania Umowy.

24. Informacje Przekazywane przez Osoby Trzecie

24.1. Platforma(y), strona internetowa Firmy, a takie poczta e-mail, rozmowy telefoniczne lub inne
metody komunikacji z Klientem(ami) dostarczajg tresci, ustugi i/lub linki do stron internetowych
kontrolowanych i/lub oferowanych przez osoby trzecie wytgcznie dla wygody Klientéw Firmy;

24.2 Firma niniejszym oswiadcza, ze wszelkie informacje pochodzace od oséb trzecich sg przekazywane
Klientom Firmy bez ograniczeo i jakichkolwiek zmian ze strony Firmy. Wszyscy Klienci otrzymujg te same
informacje od osdb trzecich. Ponadto Firma oswiadcza, ze informacje od oséb trzecich sg przekazywane
bez uprzedniego przetwarzania i/lub analizy i/lub redagowania; Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody, koszty lub wydatki o jakimkolwiek charakterze (w tym miedzy innymi straty o
charakterze bezposrednim lub posrednim, straty ekonomiczne, finansowe lub jakiekolwiek inne straty
badz utrate obrotu, zyskow, dziatalnosci lub reputacji), ktére zostaty poniesione w rezultacie dziatania
stron internetowych i/lub ustug oséb trzecich. Firma nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
informacje dostarczone klientom przez osoby trzecie dla wygody za posrednictwem strony internetowej
Firmy, platformy, poczty e-mail, potgczeo telefonicznych i/lub innych metod komunikacji z klientami.

24.3. Informacje takie nie mogg byd interpretowane jako porada inwestycyjna, rekomendacja, oferta lub
zacheta do otwarcia jakiejkolwiek transakcji na instrumentach handlowych;



24.4. Firma nie udziela ani wprost, ani w sposdb dorozumiany poparcia dla jakichkolwiek produktow, tresci,
informacji lub ustug oferowanych przez jakiekolwiek osoby trzecie;

24.5. Firma nie gwarantuje doktadnosci, przydatnosci, kompletnosci ani praktycznej uzytecznosci
jakichkolwiek informaciji i/lub ustug $wiadczonych przez osoby trzecie. Informacje i/lub ustugi zapewniane
przez osoby trzecie majg charakter wytgcznie informacyjny, a Firma nie ponosi za to odpowiedzialnosci.
Klienci korzystajgcy z ustug osob trzecich (w tym miedzy innymi stron internetowych i/lub zasobdéw
informacyjnych), robig to na witasne ryzyko.

25. Kontakt z Firma — Zawiadomienia

25.1. O ile Firma nie zazada inaczej, wszelkie zawiadomienia, instrukcje, upowaznienia, wnioski i inna
komunikacja miedzy Klientem a Firmg na mocy niniejszej Umowy bedzie prowadzona gtéwnie za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-maila). W przypadku jednak, gdy Klient nie zamierza korzystad z
poczty elektronicznej (e-maila), moze komunikowad sie pisemnie za posrednictwem listu poleconego.
Wszelkie listy nalezy wysytad na korespondencyjny adres Firmy podany na pierwszej stronie Umowy lub na
inny adres, ktory Firma moze okresowo podawad Klientowi. W tym przypadku zawiadomienia, instrukcje,
upowaznienia, wnioski i/lub wszelkie inne wiadomosci stajg sie skuteczne nie wczesniej niz z chwilg
otrzymania pisma przez Firme;

25.2. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Firma bedzie korzystad z adresu poczty
elektronicznej podanego przez niego/nig podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego dla celéw
komunikacji zgodnie z niniejszym punktem. Klient zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego
poinformowania Firmy o obecnosci dodatkowego adresu poczty elektronicznej (e-maila);

25.3. Firma zastrzega sobie prawo do okreslenia innego sposobu komunikacji z Klientem;

25.4. Firma przyjmuje wnioski o wyptate bezposrednio z Platformy Klienta. Klient moze jednak zostad
poproszony o dostarczenie dodatkowych dokumentow w celu wykonania przez Firme procedury wyptaty. Firma
zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania wnioskéw o wyptate z Platformy i zwrdcenia sie do Klienta z prosbg o
przestanie zamieszczonego na stronie internetowej Firmy odpowiedniego formularza wniosku o wyptate, a takze
wszelkich innych dokumentdw, ktére moga byd niezbedne do realizacji wniosku;

25.5. Firma moze w dowolnym momencie scedowad i/lub przeniesd na rzecz dowolnych oséb prawnych
lub fizycznych jakiekolwiek swoje prawa i/lub obowigzki przewidziane niniejszg Umowg lub z niej
wynikajace.

26. Bonusy Handlowe

26.1. Firma zastrzega sobie prawo do okresowego zapewniania swoim Klientom bonuséw handlowych
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami prawnymi;

26.2 Powiadomienie o takich bonusach handlowych oraz warunki majgce zastosowanie do tych bonuséw
beda zamieszczane na stronie internetowej Firmy. Rozumie sie, ze bonusy handlowe s3g ustugg dodatkowg,
a Klient jest zobowigzany do otwartego zaakceptowania warunkdow korzystania z bonusu handlowego, aby
Firma mogta zapewnid ten bonus;

26.3 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze kazdy bonus handlowy przyznany mu przez Firme,
bedzie do wykorzystania na Platformie i/lub zostanie oddzielony od s$rodkéw wtasnych Klienta w
jakikolwiek inny dostepny sposob.

27. Procedura Rozpatrywania Reklamacji



27.1. Wszelkie reklamacje nalezy kierowad do Dziatu Zgodnosci, ktory jest niezalezng jednostka Firmy, na
adres compliance@forexmart.com. Dziat Zgodnosci z przepisami zbada ztozong reklamacje i udzieli
Klientowi odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz osiem (8) tygodni.

27.2. Klient wyraza zgode na zapoznanie sie z opublikowang na stronie internetowej Firmy i przyjeta przez
Firme ,,Procedurg rozpatrywania reklamacji” w formie, w ktérej procedura ta zostata szczegdétowo opisana
na stronie internetowej Firmy i jest dostepna dla wszystkich Klientéw.

28. Postanowienia Ogdlne

28.1. Klient potwierdza, ze ani Firma, ani jakikolwiek podmiot wystepujacy w jej imieniu nie skfadaty
zadnych oswiadczeo, ktdore w jakikolwiek sposdb zachecatyby badZ przekonaty go do zawarcia niniejszej
Umowy;

28.2. W przypadku gdy Klient oznacza wiecej niz jedng osobga, zobowigzania Klienta wynikajace z niniejszej
Umowy majg charakter solidarny, a wszelkie zawarte w Umowie odniesienia do Klienta nalezy rozumied, w
stosownych przypadkach, jako odniesienia do jednej lub wiecej z tych oséb. Wszelkie ostrzezenia lub
powiadomienia przekazane jednej z oséb, wystepujacych jako Klient, uwaza sie za przekazane wszystkim
osobom, ktdre wystepujg jako Klient. Wszelkie Zlecenia i/lub Instrukcje ztozone przez jedng z osdb,
wystepujacych jako Klient, uwaza sie za ztozone w imieniu wszystkich oséb, wystepujgcych jako Klient;

28.3. W przypadku gdy jakiekolwiek z postanowieo Umowy jest lub stanie sie w dowolnym momencie
niezgodne z prawem i/lub niewazne, i/lub niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem zgodnie z przepisami
ustawowymi i/lub wykonawczymi dowolnej jurysdykcji, pozostanie to bez wptywu na zgodnosd z prawem,
waznosd lub wykonalnos$d pozostatych postanowieo Umowy badZz zgodnosd z prawem, waznosd lub
wykonalnosd takiego postanowienia zgodnie z przepisami ustawowymi i/lub wykonawczymi jakiejkolwiek
innej jurysdykcji;

28.4 Wszystkie transakcje zawierane w imieniu Klienta podlegaja obowigzujgcym przepisom. Firma jest
uprawniona do podjecia lub zaniechania podjecia dowolnych dziatao, ktére uzna za pozadane w zwigzku z
przestrzeganiem obowigzujgcych przepisow. Wszelkie takie dziatania, ktére mogg zostad podjete oraz
wszystkie aktualne obowigzujgce przepisy s wigzace dla Klienta;

28.5. Klient zobowigzany jest do podjecia wszelkich koniecznych srodkéw (w tym przestrzegania warunkéw
wszystkich niezbednych dokumentdéw i unikania uogdlnienia wyzej wymienionego) w celu umozliwienia
Firmie nalezytego wykonywania swoich zobowigzao wynikajgcych z niniejszej Umowy;

28.6. Szczegodtowe informacje dotyczace realizacji i warunkéw transakcji inwestycyjnych zawieranych przez
Firme na rynkach instrumentéw handlowych zgodnie z niniejszg Umowg, a takze inne informacje
dotyczace dziatalnosci Firmy, sg dostepne i skierowane do wszystkich oséb fizycznych i prawnych na
gtéwnej stronie internetowej Firmy;

28.7. Klient przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze oficjalnym jezykiem Firmy jest jezyk angielski i podczas
zapoznawania sie na stronie internetowej z informacjami dotyczacymi Firmy, jej dziatalnoscig oraz polityka,
nalezy zawsze odwotywad sie do wersji angielskiej. Rozumie sie, ze Firma zastrzega sobie prawo do
rejestrowania innych domen (stron internetowych) i zarzadzania nimi w celu promowania swoich ustug w
poszczegdlnych krajach. Te strony internetowe mogg zawierad informacje przeznaczone dla klientéw oraz
potencjalnych klientow w jezykach innych niz jezyk angielski;

28.8. Firma moze w dowolnym momencie sprzedad, przeniesd lub scedowad na osobe trzecig niektdre lub
wszystkie swoje prawa, przywileje lub obowigzki wynikajagce z niniejszej Umowy, badz powierzyd
wykonanie catej Umowy, pod warunkiem przekazania Klientowi pisemnego powiadomienia z



wyprzedzeniem pietnastu (15) dni roboczych. Mozna dokonad tego bez ograniczeo w przypadku przejecia
Firmy przez strone trzecig lub potgczenia Firmy ze strong trzecia, reorganizacji Firmy, likwidacji Firmy badz
sprzedazy lub przekazania catosci lub czesci aktywow Firmy stronie trzeciej;

28.9. Uzgodniono i zrozumiano, ze w przypadku przeniesienia lub cesji praw i obowigzkéw, o ktérych
mowa w punkcie 28.8, Firma ma prawo do ujawnienia i/lub przekazania wszystkich informacji o Kliencie (w
tym miedzy innymi danych osobowych, nagrao, korespondencji, wynikéw analizy kompleksowej oraz
dokumentdéw identyfikujgcych Klienta, plikdbw oraz historii transakcji Klienta) oraz przeniesienia Konta
Handlowego Klienta i Pieniedzy Klienta w zaleznosci od potrzeb, pod warunkiem przekazania
powiadomienia z wyprzedzeniem 15 (pietnastu) dni roboczych;

28.10. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia, cedowania, powierzenia, odnawiania badZ
przeniesienia w jakikolwiek inny sposéb lub zamiaru przeniesienia praw lub obowigzkéw Klienta
wynikajacych z Umowy.

29. Obowigzujace Prawo oraz Jurysdykcja

29.1. Niniejsza Umowa podlega i jest interpretowana zgodnie z prawem Saint Vincent i Grenadyn. Wszelkie
spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub zwigzane z nig, ktére nie zostang rozstrzygniete w drodze
wzajemnego porozumienia, bedg rozstrzygane przez sady Saint Vincent i Grenadyn;

29.2. Obie strony uzgodnity, ze w przypadku gdy ktorykolwiek z warunkéw niniejszej Umowy zostanie
catkowicie lub czesciowo sprzeczny z jakimkolwiek prawem i/lub przepisami wykonawczymi Saint Vincent i
Grenadyn, taki warunek lub postanowienie zostanie natychmiast uniewaznione bez wptywu na waznosd
pozostatej czesci Umowy.

30. Ograniczenia Dotyczgce Uzytkowania

30.1. Ustugi nie sg przeznaczone dla osob:

a) ktore nie ukooczyty 18. roku zycia lub innego wieku petnoletnosci w kraju zamieszkania, nie posiadajg
zdolnosci do czynnosci prawnych lub znajdujg sie w stanie niepoczytalnosci;

b) zamieszkatych w dowolnym kraju, w ktédrym rozpowszechnianie lub korzystanie z tych ustug bytoby
sprzeczne z lokalnym ustawodawstwem.

31. Oswiadczenie Klienta
31.1. Akceptujac niniejszg Umowe, Klient oficjalnie oswiadcza, ze:

a) Przeczytat i w petni zrozumiat caty tekst niniejszej Umowy, z ktérym w petni i bezwarunkowo sie zgadza;

b) Zapoznat sie i w petni zrozumiat caty tekst nastepujgcych dokumentéw, ktére sg w kazdej chwili
dostepne na stronie internetowej Firmy i z ktdrymi w petni i bezwarunkowo sie zgadza:

Polityka Realizacji Zleceo;

Polityka Przeciwdziatania Konfliktom interesow;
Ostrzezenie o Ryzyku;

Procedura Rozpatrywania Reklamacji;

Polityka Prywatnosci;

Polityka DZzwigni Finansowej i Depozytu Zabezpieczajgcego.



c¢) Wyraza zgode na otrzymywanie materiatdw promocyjnych drogg telefoniczng, poprzez kontakty
osobiste, faksem, poprzez potaczenia automatyczne, poczte elektroniczng lub za pomoca innych srodkéw
komunikacji z Firma;

d) Osiggnat wiek petnoletnosci i Swiadomie podat prawdziwe i kompletne informacje w Formularzu
Rejestracyjnym lub innym dokumencie dotagczonym do wniosku o rejestracje. Klient deklaruje réwniez gotowosd
do poinformowania Firmy o wszelkich zmianach danych zawartych w Formularzu Rejestracyjnym;

e) Akceptuje, ze wszelkie zlecenia dotyczace instrumentu handlowego, oferowane przez Firme bedg przez
nig przetwarzane, dziatajgc jako Agent i/lub Zleceniodawca w imieniu Klienta. Firma otrzymuje zlecenia i
przekazuje je do wykonania innej organizacji. Taka realizacja zleceo bedzie prowadzona od zleceniodawcy
do zleceniodawcy na witasny rachunek Firmy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zleceniodawca nie jest
Rynkiem regulowanym, Wielostronng platformg obrotu (MTF) ani Zorganizowang platforma obrotu (OTF);

f) Podjat decyzje o kwocie inwestycji, uwzgledniajgc swojg ogdlng sytuacje finansowg, i uwaza te kwote za
akceptowalng w istniejacych okolicznosciach;

g) Uzgadnia sie, iz wszelkie przekazywane Firmie $rodki pieniezne nalezg wytgcznie do Klienta i nie
podlegajg zadnym zastawom, optatom, zabezpieczeniom i/lub innym obcigzeniom, a takze nie s3
bezposrednim ani posrednim dochodem z jakiejkolwiek nielegalnej dziatalnosci i nie zostaty uzyskane w
wyniku jakiejkolwiek dziatalnosci przestepczej;

h) Klient dziata we wtasnym imieniu, a nie jako przedstawiciel lub powiernik jakiejkolwiek osoby trzeciej.
Wyjatkiem sg przypadki, w ktorych Klient przedstawit Firmie do rozpatrzenia dokument i/lub
Petnomocnictwo, uprawniajgce go do dziatania w charakterze przedstawiciela i/lub powiernika
jakiejkolwiek osoby trzeciej;

i) Klient rozumie, akceptuje i zgadza sie, ze Firma zastrzega sobie prawo do zwrotu nadawcy przekazu
pienieznego (lub ostatecznemu wtascicielowi) wszelkich kwot objetych opisami podanymi w punktach (i) i
(ii) niniejszej sekcji, po otrzymaniu wystarczajgcych dowoddw, ze kwoty te stanowig bezposredni lub
posredni dochdd z nielegalnej dziatalnosci i/lub zostaty uzyskane w wyniku dziatalnosci przestepczej i/lub
naleza do osoby trzeciej. Pod warunkiem, ze Klient nie przedstawit wystarczajacego uzasadnienia i
wyczerpujgcego wyjasnienia odnosnie takich przypadkéw, Klient zgadza sie, ze Firma ma prawo do
anulowania wszelkiego rodzaju transakcji poprzednio zawartych przez Klienta na dowolnym z jego Kont
handlowych oraz rozwigzania Umowy zgodnie z punktem 20.4. Firma zastrzega sobie prawo do podjecia w
stosunku do Klienta wszelkich niezbednych czynnosci prawnych w celu ochrony przed skutkami takich
zdarzeo, a takze Firma ma prawo do zgdania odszkodowania za wszelkie straty wyrzadzone bezposrednio
lub posrednio w wyniku tych zdarzeo;

j) Klient gwarantuje autentycznosd i waznosd kazdego dokumentu przekazanego Firmie przez Klienta;

k) Klient ma staty dostep do Internetu i wyraza zgode na przekazanie mu przez Firme dokumentéw bedacych
czescig Umowy lub informacji o charakterze inwestycji oraz zwigzanych z nimi ryzykach, poprzez zamieszczanie
tych dokumentéw i informacji na stronie internetowej Firmy lub na Platformie, bgdZ poprzez wysytanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Klient wyraza réwniez zgode na otrzymywanie
raportéw handlowych za posrednictwem Platformy. W razie potrzeby Klient moze wystad do Firmy prosbe o
przestanie raportdw handlowych poprzez poczte elektroniczng, faks lub w formie papierowej przez poczte.
Firma powiadomi Klienta o wszelkich zmianach w niniejszej Umowie, w tym miedzy innymi o zmianach
dotyczacych prowizji i optat, specyfikacji kontraktéw, dostarczanych produktéw i ustug, instrumentéw
handlowych oraz wtasciwosci i cech Konta Handlowego (lub Kont handlowych) Klienta. Powiadomienia o tym
zostang zamieszczone na Stronie Internetowej Firmy lub Platformie



handlowej, lub wystane za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient z kolei zobowigzuje sie do
poinformowania Firmy, ze zaakceptowat te zmiany lub nie zaakceptowat zmian oraz, ze zamierza
rozwigzad niniejszag Umowe.



